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GLOSARIO

TD: Transformacién Digital.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones de Colombia.
RAP-E: Regidn Administrativa y de Planificacidn Especial, Regidén Central.

DAF: Direcciéon Administrativa y Financiera.

Gestion TIC: Proceso dependiente de la DAF que gestiona los recursos de Tecnologias de la
informacidn y las Comunicaciones.

PTD: Plan de Transformacion Digital.

PETI: Plan Estratégico de la Tecnologias de la Informacion.

TIC: Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

4RI: Cuarta revolucién industrial.

IA: Inteligencia Artificial.

loT: Internet de las Cosas.

SaaS: Software as a Service (Software como servicio).

WiFi: Wireless Fidelity. Protocolo de comunicacion inaldmbrica.

Chatbox: Programa informadtico que simula una conversacion humana, a través de texto o voz.

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.
Centro Comercial Andino. Bogota, D. C
PBX:443 4170
www.regioncentralRAP-E.gov.cc




REGION
CENTRAL

RAP-E | Estamos Construyendo Regicn

INTRODUCCION

La Transformacion Digital (TD) de la Entidad no solo trata de digitalizacion o tecnologia, sino que
también implica una transformacion integral, un cambio cultural, una modernizacién y optimizacion
de procesos, etc. Ademads, representa una oportunidad estratégica institucional para fortalecer la
capacidad de la RAP-E Regidn Central; mejorar la eficiencia operativa y optimizar la relacién con los
actores territoriales. En coherencia con el Marco de Transformaciéon Digital del Estado Colombiano
definido por el MinTIC, este plan busca apalancar el uso de tecnologias emergentes, rediseiar y hacer
agiles los procesos internos y promover una cultura institucional orientada a la innovacién, la
transparencia y la generacién de valor publico.

éCudl es el propdsito de este documento?

Este Plan de Transformacion Digital se constituye como un instrumento estratégico alineado con la
Politica de Gobierno Digital institucional y se fundamenta en los lineamientos definidos en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) 2024-2026 de la RAP-E Region Central. Su
propdsito es establecer una hoja de ruta clara y estructurada para avanzar en la transformacion de la
Entidad hacia una organizacién moderna, agil, eficiente y orientada a la generacidn de valor publico
para los ciudadanos de la Region, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la informacidn,
el talento humano y los recursos institucionales disponibles.

Asimismo, este plan busca articular las capacidades tecnolégicas con los objetivos misionales de la
RAP-E, promoviendo la integracién de la Ruta de Transformacién Digital Territorial liderada por la
Agencia Nacional Digital, la cual plantea estrategias concretas para la digitalizacién de servicios, la
interoperabilidad entre entidades publicas y el empoderamiento ciudadano a través del uso de
herramientas digitales del Estado.

¢é¢Como se aborda?

La transformacion digital de la RAP-E Regidn Central trasciende del dmbito tecnoldgico, este plan se
concibe como un proceso integral de evolucidn institucional que involucra de manera articulada a las
personas, los procesos, los datos y la cultura institucional. Este plan establece una hoja de ruta clara
para el periodo 2026—-2027, que cuenta con una visidn digital compartida, con objetivos estratégicos
en funciéon de la transformacion y el fortalecimiento institucional, con un equipo lider del proceso de
transformacion y la propuesta de diagndstico detallado del estado actual de madurez digital de la
Entidad.
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MARCO DE TRANSFORMACION DIGITAL — MinTIC

A continuacidn, se presenta un resumen ejecutivo del marco de transformacién digital propuesto por

MinTIC, quien lo despliega de la siguiente forma:

Contexto del marco

El propdsito del Marco es posibilitar la habilitacién de capacidades a las entidades publicas para

apalancar su transformacioén digital y el uso de tecnologias emergentes, a través, de la reinvencién o

modificacion de los procesos, productos o servicios, para asegurar la generacidn del valor de lo publico.

(MinTIC, 2021)

La TD pretende mejorar la relacion estado-ciudadano a través de elementos digitales, para lo cual

cuenta con cinco propdsitos transversales, como lo muestra la ilustracion 1:

Propésitos de TD del Estado

0

Ilustracion 1. Propositos de TD

Servicios Digitales
De confianzay calidad

Procesos Internos
Seguros y eficientes

Decisiones Basadas en

Datos
(data driven)

&
©

Empoderamiento Ciudadano
Mediamente relaciones

eficientes con el Estado

Territorios Inteligentes
A través de las TIC

Fuente: Marco de transformacion Digital-MinTIC

MinTIC también propone una ruta hacia la transformacidn digital, la cual contiene cinco pasos

fundamentales como lo muestra la ilustracion 2.
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llustracion 2. Ruta de transformacion digital

2§

s L
Conforme el Evalie estado actual Vision Digital & Ejecute ruta e Prepare y evalie
equipo & elimine barreras Hoja de Ruta Implemente elDiaD

Fuente: Marco de transformacién Digital-MinTIC

Esta ruta propone conformar el equipo de la TD, evaluar el estado actual digital institucional, eliminar
barreras, definir la visidon y la hoja de ruta, ejecutar la ruta e implementar los proyectos de TD y
finalmente preparar y evaluar las acciones relacionadas con la TD.

é¢De qué trata la transformacion digital?

En este punto, es importante tener en cuenta la actual ola de progreso tecnolégico, un fendmeno
multidimensional que el Foro Econémico Mundial - FEM ha llamado “Cuarta Revolucién Industrial —
4Ri”, el cual se caracteriza por el papel disruptivo de lo digital en la creacion de productos y servicios.
Este cambio no se basa Unicamente en nuevas tecnologias, sino en la transformacién de procesos,
productos y servicios impulsados por la infraestructura digital existente. En la ilustracién 3 se muestran
las tecnologias de la cuarta revolucidn industrial.

llustracion 3. Tecnologias de la 4RI
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Fuente: Marco de transformacion Digital-MinTIC
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Asi mismo, genera retos para las empresas y las entidades publicas para adaptar sus modelos de
negocio o misionales, y modificar los procesos asociados mediante proyectos de transformacién digital
(MinTIC, 2021).

VISION DIGITAL 9

Como base para impulsar su proceso de transformacién digital, la Entidad ha formulado una visidn
digital alineada estratégicamente con su misidn institucional.

Misidn de la RAP-E

la Regién Administrativa y de Planeaciéon Especial (RAP-E) Regidn Central, es un esquema asociativo
territorial que promueve la convergencia y realizacién de los programas y proyectos regionales entre
sus asociados (Bogotd, Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima), mediante la articulacién supra
departamental de la planeacién del territorio para la generacidon de conocimiento y el desarrollo
sostenible de la Regidn.

Vision digital de la RAP-E

Para el afio 2027, transformaremos los procesos internos de la Entidad, ofertaremos tramites y
procedimientos de manera digital y contaremos con una cultura institucional enfocada en el uso y
apropiacion de las tecnologias digitales, la modernizacidn procesos, la agilidad y la seguridad.

OBJETIVOS DE LA TRANSFORMACION

Objetivo general estratégico
Disefar e implementar la hoja de ruta de transformacién digital para el periodo 20262027,
orientada al fortalecimiento institucional, eficiencia operativa y generacién de valor publico.

Objetivos especificos estratégicos

e Definir la estrategia de transformacién digital y priorizar los proyectos y servicios digitales.

e Conformar el equipo institucional que liderara la transformacién digital.

e Realizar el autodiagndstico del nivel de madurez digital.

e Definir las iniciativas priorizadas en funcion del mapa de calor derivado de la herramienta de
diagndstico.

e Disefar e implementar un programa de formacién que impulse la cultura de transformacion
digital.

ALCANCE

El presente Plan tiene un alcance inicial para el fortalecimiento y la modernizacién de la infraestructura
tecnoldégica como base para la transformacion de procesos y el uso adecuado de los recursos
tecnoldgicos en la Entidad. Sin embargo, se encuentra sujeto a revisidn y actualizacién en funcidn de
los planes de accidn de las vigencias relacionadas.
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EQUIPO DE TRANSFORMACION

Se designa un lider por cada dependencia para asegurar articulacion, gestion del cambio vy

cumplimiento de compromisos. Gestién TIC liderara el proceso.

Dependencia

DAF — Gestion
TIC

DAF

Gestion

Documental

Talento Humano

Planeacion

Juridica

Control interno

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.
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Tabla 1. Equipo de transformacion

Cargo

Lider del

proceso o
delegado.

Jefe DAF o
delegado.

Lider del
proceso.

Lider del
Proceso.

Jefe Planeacion
o delegado.

Jefe dela
Oficina Juridica
o delegado.

Jefe de la
Oficina de
control interno
o delegado.

Funcion

Liderar del equipo de TD y
orientar las acciones con el fin de
cumplir con el PTD.

Orientar estratégicamente la
ejecucion del TD.

Promover la TD para la Gestién
Documental.

Cumplir con las obligaciones
relacionadas al plan de TD

Promover la TD en el talento
humano.

Cumplir con las obligaciones
relacionadas al plan de TD

Proveer lineamientos para la
planeacion de proyectos

Promover la TD desde la
planeacion.

Promover la TD desde el punto
de vista juridico.

Cumplir con las obligaciones
relacionadas al plan de TD

Promover la TD en el marco del
Cl.
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Cumplir con las obligaciones
relacionadas al plan de TD

Comunicaciones Jefedela Promover la TD.
Oficina de
Comunicaciones

. L 11
Cumplir con las obligaciones

o delegado relacionadas al plan de TD

Fuente. Elaboracion propia

ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL

Aplicacién de la herramienta para la transformacién digital de las entidades publicas.

En funcion de las recomendaciones emitidas por MinTIC se aplicd la herramienta de medicidn del
estado digital de la Entidad, asi:

- Se elabord el documento o instrumento de preguntas orientadoras, que ayuda a determinar
el estado digital de la entidad desde el punto de vista de las “Personas”, “Procesos”
“Tecnologia”, asi se obtuvo una respuesta inicial de las preguntas formuladas, las cuales se
aplican al instrumento de medicidn propuesto por MinTIC.

- Después del andlisis de las respuestas obtenidas, se puede determinar de forma cuantitativa
qgue en un rango numérico de 0 a 5, donde 0 es inexistente y 5 nivel alto, la dimensién de
“Procesos” se encuentran en nivel 0, la dimensién de “Personas” en nivel 1 y la dimensidn de
“Tecnologia” en 2,5. Como lo muestra la ilustracién 4.

Ilustracion 4. Nivel de madurez digital estimado por dimension

Nivel Madurez Estimado

Area de trazado

Procesos Personas Tecnologia

Procesos Personas M Tecnologia

Fuente. Elaboracion propia
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Por lo anterior, la entidad cuenta con los procesos definidos y estandarizados, sin embargo, aln falta

la integracion de los mismos con la tecnologia y la aplicacién de un proceso de revisidn e identificacién

de los procesos criticos a automatizar, de igual manera, en la dimensién de personas se percibe una

cultura orientada a la adopcién de las tecnologias y a la transformacidn digital, sin embargo, adn
persisten las costumbres de lo “manual o analdgico” debido a temas de cumplimiento normativo y 12
otras tradiciones, por lo que el instrumento evidencia que se requiere una gestién de cambio adecuada

para fomentar la cultura digital en la Entidad.

En la dimensién de tecnologia claramente se puede evidenciar una mayor madurez digital por la
esencia del proceso y aunque la entidad ha realizado esfuerzos en la materia y cuenta con
infraestructura y servicios digitales operativos, se evidencia que estos presentan necesidades a nivel
de actualizacidon y modernizacién, debido a las necesidades para el cumplimiento de la misionalidad
institucional, a las nuevas tendencias y para el cumplimiento de la reglamentacidn y normatividad.

Identificacion de brechas
Dimension de Procesos:

- Falta en la definicién para la modificacidon o automatizacién de procesos.

- Procesos digitalizados alrededor del 60%.

- No existe un Sistema de Gestién Documental Electrénicos y de Archivo - SGDEA adecuado, solo
existe un modulo de gestidn de correspondencia.

- Tramites y notificaciones no se encuentran al 100% digitalizados y la preservacion digital esta
incompleta.

- Contratacién depende en gran medida de las costumbres manuales o analégicos, como firma
manual, uso de carpetas fisicas y documentos impresos.

- Falta la actualizacion de los tiempos de atencidn a incidentes o requerimientos tecnolégicos
(ANS).

- Poco uso del repositorio digital interno.

- Carencia de una solucion de firma digital de documentos electrénicos o digitales
(recomendacién de auditoria ISO 9001).

- Falta de una solucién adecuada para la gestién de solicitudes de requerimientos e incidentes
tecnoldgicos (recomendacién de auditoria ISO 9001).

Dimension de Personas:

- Carencia de una cultura digital fortalecida y normalizada, que permita la facil adopcién de
nuevas tecnologias.

- Costumbre en lo manual y lo analdgico, aun se realizan gestiones manuales, como la firma a
puio y letra, impresidn, scanner de documentos, elaboracién y alojamiento de documentos
de manera local.
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- No existe una trazabilidad en tiempo real para el seguimiento de los requerimientos de la
ciudadania.

- Falta de atencion automatizada (chatbot)

- Carencia en las competencias digitales de los colaboradores.

13

Dimension de Tecnologia:

- Componentes de conectividad de red requieren modernizacion.

- Infraestructura de computo (Servidores y almacenamiento) no cuentan con soporte y la
existente se encuentra con capacidad limitada.

- Solucién de conectividad WiFi requiere renovacion y modernizacién.

- No se ha adoptado una solucién de la 4Ri.

- Automatizacion y mejora de los procesos.

- Apoyo y asesoramiento técnico para la adopcién de un SGDEA, firma digital y una solucion de
gestién de solicitudes.

Estado de madurez

En el mes de noviembre del afio 2025 se aplicaron las herramientas para determinar el estado de
madurez digital de la Entidad, para determinar este estado se utilizd6 la herramienta Ilamada
“Herramienta para la transformacion digital de la Entidades publicas” propuesta por MinTIC, aqui se
asignd una valoracion a cada una de las preguntas, en funcion de las respuestas entregadas por cada
una de las dimensiones. Como lo muestra la ilustraciéon 5.
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lustracion 5. Respuesta a la herramienta

El futuro d|g|ta| g:bg:mbia Las preguntas buscan medir las capacidades actuales de la entidad. Las respuestas deben
es de todos MinTIC permitir medir la situacion actual y son una evaluacién interna para tomar decisiones en
materia de transformacion digital. Califique de 0 a 4, cero es la menor calificacion.

14

5 iCudles labrecha existente en las habilidades duras requeridas 2 o iEstanlas bases de datos protegidas portecnologi as y proceszos en|
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3 4w tan preparada esta la cultura dento de |a entidad para 12 iLastecnologias actuales son lo suficientemente robustas para
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Como estd la calidad delos datos enla entidad v qué tan confiablel
g eslarecoleccidn, ratamiento v uso de datos en la entidad
Velver a Inicio g il Reestablecer Ct
7 r @ ini er Compos
zoportada enlasbases de datos de Modurez P
Personas y Cultura Procesas du ks Datos Digitales y

igital Enilaid Snalytics

Fuente. Elaboracion propia

A continuacidn, se procedié a calcular el estado digital de la Entidad dando como resultado. Nivel 1.
Como lo muestra la tabla 2.
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Tabla 2. Nivel de madurez digital

=8 El futuro digital | Sobieme
% es de todos fn?nf-?éamh

Modelo de Madurez Digital

Borrar iiltimo Campo Volver a Cuestionario Volver al Inicio

Nivel de

Personasy  Procesosdela DatosDigitales Tecnologia
Madurez Digital

Cultura Digital Entidad y Analytics Digital

26/11/2025 2 2

Fuente. Elaboracion propia

Mapa de calor
A partir del analisis de los procesos y dreas organizacionales, el mapa de calor muestra que la entidad

carece de una solucién de firma digital para documentos electronicos y que esta solucién es una
oportunidad para obtener victorias tempranas en el PTD, sin embargo, es importante mencionar que
dentro del PTD se identificaron brechas en la renovacién de la infraestructura tecnoldgica, que si la
Entidad adelanta esfuerzos para cerrar en gran medida estas brechas, se reflejarian mayores logros en

términos de avances en la transformacién de la Entidad.

Tabla 3. Mapa de calor

Area indice de
Proceso . Valor Heatmap s
Organizacional Priorizacion
Fortalecimiento
26/11/2025 | Infraestructura | Gestion TIC 8 267
Tl
Firma de Gestion
26/11/2025 7 3,00
documentos documental
Gestion de )
26/11/2025 . Calidad 7 2,50
solicitudes TIC

Fuente. Elaboracion propia
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ESTADO AL QUE QUEREMOS LLEGAR Y HOJA DE RUTA

A partir del anadlisis del estado actual y del mapa de calor que define la priorizacion de iniciativas con
mayor impacto en procesos y areas estratégicas, se presenta el flujo de proyectos priorizados. Este
plan establece la hoja de ruta para intervenir procesos criticos y potenciar el desempefio de las areas,
asegurando resultados tangibles y alineados con los objetivos institucionales, como lo muestra la
ilustracion 6:

Ilustracion 6. Hoja de ruta

Gestion documental Calidad

e Firma digital de
documentos electrénicos.

e Fortalecimiento de la
Infraestructura TI

¢ Gestidn de Solicitudes TIC

Fuente. Elaboracion propia

Por lo anterior, la ilustracidon 7 presenta el estado objetivo al que queremos llegar, con base en los
procesos priorizados, asi:

Ilustracion 7. Estado al que queremos llegar

Firma digital
e Usamos y apropiamos la firma digital para tramites internos y
externos.

*Gestionamos la firma digital para documentos nacidos
electronicamente.

¢ Aplicamos siempre el uso eficiente del papel.

Fortalecimiento Tl
e Contamos con componentes de conectividad actualizados y con
soporte vigente.

¢ Contamos con componentes de computo y almacenamiento
modernos, actualizados y con soporte vigente.

e Contamos con un servicio de firma digital en nube, moderno y
actualizado.

e Contamos con un sistema adecuado para la gestion de

Gestidn de solicitudes TIC

e Contamos con un sistema amigable y facil de usar.

e Podemos hacer el seguimiento adecuado.

e Podemos cumplir con los ANS establecidos.

e Podemos calificar el servicio prestado.

*Podemos descargar informes para seguimiento y mejora.

Fuente. Elaboracion propia
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Adicionalmente se definen las iniciativas correspondientes a cada uno de los estados objetivos

presentados, como lo muestra la tabla 4:

Proceso

Firma digital

Tabla 4. Iniciativas

Estado

Usamos y apropiamos la firma
digital para tramites internos y
externos.

Iniciativa

- Adoptar una solucion
de firma digital.

- Adelantar campanas
de capacitacion sobre
el uso de la solucion.

- Fomentar el uso de la
firma digital.

- fomentar el uso del
repositorio en linea
(One Drive).

Gestionamos la firma digital
para documentos nacidos
electrénicamente.

- Adoptar una solucién
de firma digital.

- Minimizar el uso de
papel para impresion.

- Fomentar el uso del
repositorio en linea
(One Drive).

Aplicamos siempre el uso
eficiente del papel.

- Minimizar el uso de
papel para impresion.

Fortalecimiento Tl

Contamos con componentes
de conectividad actualizados y
con soporte vigente.

- Adoptar una nueva
solucién de
conectividad a nivel de
LAN.

- Adoptar una nueva
solucién de
conectividad WiFi.

Contamos con componentes
de cédmputo y almacenamiento
modernos, actualizados y con
soporte vigente.

- Adoptar una solucion
de dos (2) servidores y
una nueva SAN para la
infraestructura.
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Contamos con un servicio de
firma digital, moderno y
actualizado.

Adoptar una solucion
de firma digital.

Contamos con un sistema
adecuado para la gestion de
solicitudes TIC.

Adoptar una nueva
solucion de gestion
eficiente de solicitudes
TIC.

Gestioén de solicitudes TIC

Contamos con un sistema
amigable y facil de usar.

Adoptar una nueva
solucion de gestion

18

eficiente de solicitudes
Podemos hacer el seguimiento TIC

adecuado. '
- Capacitar sobre el uso

Podemos cumplir con los ANS y apropiacion de la
solucién de gestion de

solicitudes TIC.

establecidos.

Podemos calificar el servicio
prestado.

Podemos descargar informes
para seguimiento y mejora

Fuente. Elaboracion propia

Indicadores Clave

Tomando como base el estado actual y con el propdsito de hacer el adecuado seguimiento al
cumplimiento de las iniciativas de transformacion digital derivadas del estado al que queremos llegar,
se establecen los siguientes indicadores diferenciados por los procesos seleccionados. Adicionalmente

es importante aclarar que para hacer realidad el presente plan, los presupuestos estimados deben

ser recursos financieros adicionales al presupuesto asignado a la Gestidn TIC para el mantenimiento

de la operacion anual, o en su defecto se deben encontrar opciones a través de convenios

interinstitucionales, por lo anterior, la tabla 5 muestra los detalles:
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Tabla 5. Indicadores clave

CONTROL AL
INICIATIVA  INDICADOR | OBJETIVO RESPONSABLE DEL
RECURSO
Adoptar Medir el
una Porcentaje | avance de ] .
solucién de Trimestral Convenio
_ de avance de la Gestion TIC's ACFD= Junio
f.|rrna la adopcion | adopcion 100% 2026
digital. (ACFD) de la
solucién
Adelantar Medir el
campafias , numero Gestion de
Numero de g
de . ) de Talento Diciemb
... | funcionarios ) . FCFD>
capacitacio capacitados funcionari humano % el 100 re de o T T
n sobre el (FCFD) 0s Bienestar — 2026
uso de la capacitad | Gestién TIC's
solucién 0s
Medir el
Fomentar } .,
. numero Gestion de
el uso del Numero de .
o ) ] de Talento Diciemb
repositorio | funcionarios funcionari humano FCOD> re de
unci i u :
en linea capacitados , v 100 Convenio
0s Bienestar — 2026
(One (FCOD) . ., , .
. capacitad | Gestién TIC's | Trimestral
Drive).
0s
Medir el
. numero »
Numero de Gestion de
Fomentar de -
ol uso de |a documentos document Talento S Diciemb
u u . .
_ firmados humano y Trimestral re de Convenio
firma o 0s ) 00
o digitalmente i Bienestar — 2026
digital. firmados .. ,
(DFD) o Gestion TIC's
digitalme
nte

Carrera 11 N° 82 - 01 Oficina 902.
Centro Comercial Andino. Bogota, D. C

PBX:443 4170

www.regioncentralRAP-E.gov.cc




REGION
CENTRAL

RAP-E | Estamos Construyenda Regidn

Adoptar )
) Medir el
una Porcentaje
. avance de o
solucién de | de avance de I ACMd | Diciemb
gestién la adopcion Gestion TIC's | 1imestral | 57100 re de Convenio
eficiente de | contratacion de | % 2026
ela
solicitudes (ACMdS) .
solucién
TIC.
Capacitacio
n sobre el Medir el
usoy , numero Gestiéon de
o Numero de o
apropiacié ] ] de Talento Diciemb
funcionarios i ) FCMdS
ndela . funcionari humano y re de
. capacitados ) . >100 .
solucién de (FCMdS) os Bienestar— | Trimestral 2026 Convenio
gestion de capacitad | Gestién TIC's
solicitudes 0s
TIC.
N Numero de | Medirel .,
Minimizar ) Gestion de Y
resmas numero . Diciemb
el uso de Bienesy RIMP<
usadas para | de resmas o re de
papel para brimir solicitada Servicios — 100 2027
i imi ici q A
impresion 2 Gestién TIC’s | Trimestral Convenio
(RIMP) S
Adoptar .
. Medir el
una nueva Porcentaje
.. avance de
solucién de | de avance de .
ivi | la Gestion TIC' 100% | uMe
cone.ctlwda a B adopcion estion S | Trimestral 6 S5 Convenio
d a nivel de | contratacién de Ia
LAN. (ACSW) °
) solucion
(Switches)
Adoptar . Medir el
Porcentaje
una nueva avance de
. de avance de .
solucién de la .. , Junio
tivid la dobcis Gestion TIC's 100% 5007
conectivida adopcion q
- contratacién P Convenio
d WiFi. dela
(ACWF) ., .
(APs) solucion Trimestral
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Adoptar
una Medir el
solucién de Porcentaje | avance de
do.s (2) de avancz.elde la B s 5T Junio Convenio
servidores | la adopcidon | adopcién 2026 21
parala (ACSvr) dela Trimestral
infraestruct solucion
ura TI.
Adoptar
una nueva Medir el
SAN de Porcentaje | avance de
a‘Imacenam de avanC(‘e,de la | el T 0 Junio Convenio
iento para la adopcién | adopcidn 2027
la (ACSAN) dela Trimestral
infraestruct solucion
ura.

Fuente. Elaboracion propia
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Plan de accién
Para definir la hoja de ruta se establecen las iniciativas por periodos de tiempo semestral durante los
dos afos de vigencia del presente plan de transformacidn digital, como lo muestra la ilustracién 8.

lustracion 8. Plan de accion @

Fase 1
Primer semestre 2026

Implementacion de la
solucién de firma digital.

Fomento del uso de la
solucidn de firma.

Sensibilizacion de la
gestion del documento
nacido elecrénicamente.

Segundo semestre
2026

Implementacién de la solucion
de gestion de solicitudes TIC.

Capacitacion sobre el uso de la
solucidén de gestion de
solicitudes TIC.

Implementacion de la nueva
solucién de cémputo

Fase 3

Primer semestre
2027

Implementacion de la
nueva herramienta de
conectividad LAN.

Implementacién del nuevo
sistema de conectividad
WiFi.

Fase 4
Segundo semestre
2027

Baja tasa de impresion.

Uso eficiente del papel.

(servidores y
almacenamiento).

Fuente. Elaboracion propia

Plan para eliminar barreras
Con el objetivo de llevar a cabo el plan de transformacion digital se realizar las siguientes acciones para
cada una de las dimensiones:

1. Procesos.
- Generar procesos de sensibilizacion de la automatizacién de procesos.
- Modificacidn de procesos internos de la Entidad.
- Generar procesos de uso y apropiacion de tecnologias para la digitalizacion de tramites y
servicios.
2. Tecnologia.
- Realizar estados del arte para la adopcion de las mejores tecnologias
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- Realizar estudios de viabilidad y costos para la adopcién de tecnologias.
- Planeacion de los proyectos de inversion en el plan anual para el uso de tecnologias.
- Establecer planes sensibilizaciéon de apropiacion de tecnologias
3. Personas.
- Digitalizacion de tramites internos. 23
- Planes de capacitacién a la Entidad.
- Incentivar el desarrollo de capacidades en los funcionarios de la Entidad.
- Involucrar todos y cada uno de los funcionarios en los proyectos de transformacién digital.
- Fomentar la cultura de colaboraciéon y vinculacion en efecto multiplicador y replicador en la
Entidad.

Plan de gestion del cambio

Este proceso busca facilitar y conseguir la implementacion exitosa de los procesos de transformacion,
lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacién y asimilacion de los cambios y en la
reduccion de la resistencia a los mismos. (Iberdrola, 2025)

Con el objetivo mejorar la cultura institucional para la transformacion digital de la Entidad, en la
vigencia del plan se ejecutaran las siguientes acciones orientadas al desarrollo de capacidades y uso y
apropiacién de la tecnologia, en torno a tres ejes clave, como lo muestra la ilustraciéon 9.

1. Plan de formacidn.
2. Apropiacidn de nuevas herramientas.
3. Prepara la entrada en vivo.
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eLlevar a cabo al menos 2
sesiones de capacitacion
por afio sobre el plan de
transformacion digital
2026-2027

eLlevar a cabo al menos 2
sensibilizaciones por afio
sobre fomento de la
innovacién basado en las
herramientas digitales.

eLlevar a cabo al menos 2
sensibilizaciones por afio
sobre la automatizacion de

c
hed
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Iustracion 9. Gestién del cambio

eLlevar a cabo al menos 4
talleres para el aprendizaje
sobre el uso de la solucién
de firma digital.

eLlevar a cabo al menos 4
talleres para el aprendizaje
sobre el uso de la nueva
soluciéon de mesa de ayuda
TIC.

eLlevar a caboal menos 4
sensibilizaciones
frecuentes sobre el uso de
la tecnologia disponible.

eValidar que las nuevas
soluciones funcionan.

* Prestar soporte técnico
inmediato en caso de falla.

e Cumincar la fecha exacta
del cambio.

eValidar la calidad de la

informacioén de las nuevas
soluciones.

e Documentar todos los
pasos y responsables.

Prepara la entrada en vivo.

procesos RPA.

¢ Sensibilizar constatemente
sobre ela imprtantancia de
la transformacion digital.

Apropiacion de nuevas herramientas

Fuente. Elaboracion propia

Plan de implementacion de tecnologias emergentes

Teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra en un estado de madurez digital inicial, este plan de
transformacion digital pretende fortalecer las capacidades tecnolégicas con las que cuenta la Entidad,
con el fin de apalancar y planificar adecuadamente la implementacion de algunas de la tecnologia
emergentes.

Sin embargo, a continuacion, se identifican las tecnologias emergentes que pueden ser implementadas
y utilizadas por la Entidad en el marco del plan de transformacion digital para mejorar su gestion
interna y la relacién con los asociados durante la ejecucion del presente plan, adicionalmente también
es importante mencionar que n el momento de adoptar una tecnologia emergente, la Entidad debe
seguir la guia para la implementacion de tecnologias emergentes dispuesta por MinTIC.

- Inteligencia Artificial, puede apoyar a la Entidad en la automatizacion de procesos repetitivos,
en la consulta de informacién relevante para el cumplimiento de los objetivos misionales o
para agilizar los procesos internos de apoyo a la misionalidad institucional.

- Big Data o Machine Learning, estas herramientas son fundamentales para el desarrollo de
proyectos e iniciativas en el marco de los objetivos misionales, ya que permiten tomar
decisiones con base en los datos reportados o recolectados, asi mismo, juega un rol principal
para la interoperabilidad de datos abiertos con otras Entidades de orden territorial, para la
formulacién adecuado de proyectos regionales.
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- Internet of Things — 10T por sus siglas en inglés, podria ser un pilar para el desarrollo y ejecucién
de proyectos misionales que este enmarcados y aplicados a los componentes tecnoldgicos que
recolectan informacidn en los territorios y que alimentan algunos sistemas de informacién
clave pata la toma oportuna de decisiones.

- Bots cognitivos, estas soluciones de software podrian ser muy utilices para la Entidad, ya que 25
permiten la interaccidn facil y fluida humano-maquina para responder a peticiones, preguntas,
requerimientos, solicitudes o consultas de la ciudadania o los asociados respecto a los servicios
o proyectos de la Entidad, lo que permitird también entregar una respuesta rapida y eficiente.

Alineacion PETIl y Planes

El presente Plan de Transformacién Digital se encuentra plenamente alineado con el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacién - PETI, en virtud de que ambos Planes comparten como base la
mision, visidn y objetivos institucionales. Esta articulacion permite consolidar un marco estratégico
que orienta la adopcién de tecnologias emergentes y actuales, asegurando que las iniciativas de
transformacién digital respondan a las necesidades de modernizacion y fortalecimiento de la gestion
institucional.

La formulacién del PETI considera las principales iniciativas de la Entidad y los lineamientos del Plan
Regional Estratégico — PRE 2025-2028, lo que garantiza que las acciones tecnoldgicas se integren con
los proyectos estratégicos definidos para la regién. En este contexto, el PTD actia como un
instrumento complementario que facilita la apropiaciéon de soluciones digitales, promoviendo la
eficiencia operativa y la transparencia en los procesos internos, asi como el fortalecimiento de la
relacidn con los grupos de valor y de interés.

Las iniciativas contempladas en la hoja de ruta del PTD tienen conexidn directa como apoyo
tecnoldgico a los proyectos estratégicos del PETI, lo que asegura coherencia en la ejecucion y evita
duplicidades. Esta integracién permite que las inversiones tecnoldgicas se orienten hacia objetivos
comunes, optimizando recursos y garantizando el cumplimiento de estandares institucionales en
materia de seguridad, interoperabilidad y gobierno digital.

Por otra parte, el PTD se articula de manera transversal con el PRE 2025-2028, actuando como soporte
tecnoldgico para impulsar la agilidad y eficiencia en el logro de las metas regionales. Aunque su
vigencia culmina en 2027, el PTD continuard siendo la hoja de ruta para la transformacién institucional,
constituyéndose en el fundamento para alcanzar los objetivos estratégicos mediante proyectos
orientados al fortalecimiento técnico y la ejecucidn efectiva de las acciones definidas en el marco del
Plan Regional Estratégico.
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Control de cambios

Version Fecha Responsable Descripcion
Vr. 1.0 Diciembre 2025 Gestion TIC Version inicial

26

Elabord: Luis Felipe Méndez Martinez/ Contratista/ DAF — Gestién TIC
Reviso: Leydi Johana Tamara Rodriguez/ Profesional Especializado/ DAF — Gestién TIC
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