
C
A

TE
G

O
R

ÍA

C
A

TE
G

O
R

ÍA

C
A

TE
G

O
R

ÍA

C
A

TE
G

O
R

ÍA

RESULTADO DEL INDICADOR DESCRIPCION O EVIDENCIAS
RESULTADO FINAL 

DEL INDICADOR 

OBSERVACIONES Y 

RECOMENDACIONES

RIESGOS DE GESTIÓN
Gestión del Talento 

Humano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

1

Formulación de estudios previos 

injustificados y/o con análisis de sector 

débiles y/o con sesgos en los 

requerimientos de la necesidad de 

contratación para favorecimiento de un 

tercero

Falta de claridad en las necesidades 

de contratación que requiere la 

entidad 

Baja capacidad técnica en la 

definición de estudios previos

Los procesos que surjan en virtud de esos 

estudios previos pueden declararse 

desiertos o se

puede adjudicar un proceso y en la 

ejecución se pueda presentar un 

incumplimiento

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO

Revisión de los estudios previos y 

recomendaciones en aspectos técnicos para 

que los criterios propicien la pluralidad de 

oferentes. R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Socialización de los principios 

que rigen para los funcionarios 

públicos en materia de 

contratación pública.

ANUAL # Circulares publicadas Profesional Especializado Contractual
Se debe reportar a la Directora Corporativa 

para analizar el caso

Generando mas articulación entre lo 

técnico y lo jurídico y adicional a ello 

ampliando los términos de revisión y 

retroalimentación en la elaboración de los 

estudios.

100

1. Se publico  guia de lineamientos de la cultura de la 

legalidad, publicada en la pagina web de la entidad, 

socializa a los funcionarios.

2. Se realizó capacitación en el mes de julio, elaboración 

de estudios previos y planeación

3. En el mes de agosto, se realizó capacitacion sobre  

prevención riesgos de corrupción y responsabilidad de 

contratistas y supervisores en sus obligaciones y 

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN
Gestión Contractual Asesoría Juridica 2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dadiva o presión para celebrar y/o 

adjudicar un contrato sin el lleno de los 

requisitos legales.

Falta de supervisión, corrupción 

interna, ausencia de controles éticos

Sanciones penales, pérdida de legitimidad, 

procesos disciplinarios

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Código de ética, controles internos, 

auditorías externas

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Fortalecimiento de control 

ético y auditorías

Continuo
CONTINUO

Número de alertas y 

casos investigados
Aseosria juridica

Sistemas de denuncia, veedurías ciudadanas, 

controles aleatorios

Trimestral

Reportes de auditoría y ética

Evaluación continua de controles

100

No se evidenciaron casos de presiones para 

adjudicacion de contratos, sin embargo, se realizaron 

actividades para mitigar el riesgo de ocurrencia1. Se 

publico  guia de lineamientos de la cultura de la 

legalidad, publicada en la pagina web de la entidad, 

socializa a los funcionarios.

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión Contractual Asesoría Juridica 3

Posibilidad de afectación económica y 

reputacional por procesos de 

contratación con deficiencias en la 

elaboración de estudios y/o documentos 

previos.

Falta de profesionalización, omisión 

en procesos, documentación 

incompleta

Retrasos, multas, contratos inadecuados, 

daño reputacional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Manuales de contratación, revisión técnica, 

capacitaciones

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Capacitación en elaboración de 

estudios previos SEMESTRAL
% de estudios 

revisados y aprobados
Profesional Especializado Contractual

Corrección y actualización de estudios y 

documentos

Protocolos claros, revisiones 

multidisciplinarias
100/100

https://regioncentral.sharepoint.com/:f:/r/PAGC/Docu

mentos%20compartidos/8.%20INDICADORES?csf=1&w

eb=1

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Direccionamiento 

Estratégico

Dirección de 

Planificación, Gestión y 

Ejecución de Proyectos

4

Posibilidad de afectación económica y 

reputacional por sanciones por parte de 

los Entes de Control, debido a la 

inoportunidad en la presentación de los 

informes

Falta de planificación, retrasos en 

recolección de información, 

desconocimiento de fechas límite

Multas, sanciones administrativas, daño 

reputacional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Calendarios de entrega, capacitaciones, 

seguimiento a responsables

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Planificación anticipada y 

alertas de entrega
MENSUAL

% de informes 

entregados en plazo 

determinado

Oficina asesora de planeacion
Comunicación inmediata a entes de control 

y justificación formal

Sistema interno de planificación y 

seguimiento que asegure la entrega 

oportuna de la información.

100
Se realiaron los reportes SIRECI, ITA, datos abiertos y 

HEMA.
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Direccionamiento 

Estratégico

Oficina Asesora de 

Planeación Institucional
5

Incumplimiento de metas del plan 

estratégico por falta de seguimiento

Ausencia de indicadores de gestión 

efectivos, seguimiento deficiente

Desconfianza institucional, pérdida de 

credibilidad

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

CORRECTIVO Indicadores de gestión definidos, informes de 

seguimiento trimestrales

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

B
A

JA
 

Rediseño de indicadores 

estratégicos 
TRIMESTRAL 

% de indicadores con 

avance reportado
Oficina asesora de planeacion

Activar plan de mejora en caso de bajo 

cumplimiento

Fortalecimiento de la Oficina de 

Planeación, capacitación en planeación 

estratégica

100

Se llevó a cabo el seguimiento al Plan de Acción 

Institucional correspondiente al cuarto trimestre del año 

2025, en el cual se consolidaron y analizaron los 

indicadores y datos cuantitativos de avance asociados a 

los diferentes ejes estratégicos y procesos misionales. 

Esta revisión permitió evaluar el cumplimiento de metas, 

identificar oportunidades de mejora y fortalecer la 

gestión institucional.https://regioncentral-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/fernanda_lopez_regi

oncentralrape_gov_co/Documents/2025/Plan%20de%2

0Acci%C3%B3n/Matriz%20seguimiento%20Plan%20de%

20Acci%C3%B3n%202025%20V.2.xlsx?d=wafb98b4f85f

04ef3a940b8cf589fea2b&e=4%3ac50ab1e065784fc491

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE Direccionamiento Planeación institucional 6 Planeación institucional manipulada para Influencia externa indebida, falta de Proyectos no prioritarios priorizados, baja P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15 A L T A PREVENTIVO Publicación de planes, audiencias públicas, R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M O D E R A D Aumentar espacios de SEMESTRAL Número de espacios Auditoría especial del plan estratégico ante Uso de herramientas TIC para trazabilidad 100 Se cumplió con la 

RIESGOS DE GESTIÓN
Direccionamiento 

Estratégico
Gerencia 6

Posibilidad de afectación reputacional al 

no cumplir el objetivo de la estrategia de 

Rendición de Cuentas debido a la poca 

participación.

Falta de apropiación ciudadana, 

escasa difusión de las actividades, 

limitaciones en canales de 

comunicación

Pérdida de confianza en la entidad, 

debilidad en la transparencia, baja 

legitimidad P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO
Estrategia de comunicaciones, cronograma 

de rendición de cuentas, invitaciones públicas

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Fortalecer campañas de 

difusión y pedagogía sobre 

participación ciudadana TRIMESTRAL
% de participación en 

espacios convocados
Oficina asesora de planeacion

Solicitar auditoría externa en caso de 

denuncia o inconformidad con la rendición

Participación ciudadana activa, control 

social, publicación de versiones 

preliminares para comentarios

Se elaboró estrategia de rendición de cuentas  y se aprobó 

ante Comité de Gestión y Desempeño Institucional

https://regioncentralrape.gov.co/wp-

content/uploads/2025/06/Estrategia-Rendicion-de-

Cuentas-2024-2025.pdf

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

Direccionamiento 

Estratégico
Gerencia 7

	Posibilidad de manipular la informacion, 

entregandola de manera sesgada en la 

rendición de cuentas

Intereses particulares, falta de 

verificación cruzada, debilidad en 

mecanismos de control y supervisión 

intern

Pérdida de confianza ciudadana, 

distorsión de la realidad institucional, 

posibles sanciones legales P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Revisión por parte de control interno, 

formatos estandarizados, acceso ciudadano 

a documentos R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Establecer protocolos de 

validación de la información 

presentada SEMESTRAL

% de informes 

revisados por control 

interno

Jefe de control Interno
Solicitar auditoría externa en caso de 

denuncia o inconformidad con la rendición

Participación ciudadana activa, control 

social, publicación de versiones 

preliminares para comentarios

100% Se realizron reviciones por parte de control Interno 100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Servicio al Ciudadano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

8

Posible afectación reputacional, 

económica y demandas jurídicas o 

acciones de tutela por la no contestación 

de las PQRSDF dentro de los tiempos 

legales establecidos (Ley 1755 de 2015 y 

demás normas conexas)

Falta de seguimiento adecuado a los 

tiempos de respuesta, déficit en 

capacitación del personal, sistemas 

de gestión ineficientes

Multas, sanciones legales, pérdida de 

confianza ciudadana, demandas y 

acciones legales P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Sistema automatizado de gestión de PQRSDF, 

capacitaciones periódicas, protocolos de 

seguimiento R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Capacitación continua y 

actualización normativa

Monitoreo semanal de tiempos 

de respuesta

SEMANAL
% de PQRSDF 

respondidas en tiempo 
Profesional de atención al ciudadano

Atención prioritaria a PQRSDF retrasadas, 

comunicación con entes de control

Plataforma tecnológica para seguimiento 

en tiempo real, indicadores de gestión en 

tablero de control

85
No se atendieron oportunamente es su totalidad las 

respuestas oportunas a PQRSDF
85

Se cumplió parcialmente 

con la actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Servicio al Ciudadano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

9

Omisión de Información a las partes 

interesadas (entidades asociadas, actores 

de interés y ciudadanos) 

Falta de idoneidad y ética del 

personal

Afectación de la imagen reputacional 

Investigaciones administrativas y 

disciplinarias

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15
A

LT
A

PREVENTIVO 

Registro de PQRSD

Informe consolidado de PQRSD R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Actividades de

capacitación y sensibilización en

 atención al ciudadano

Verificación de la información

por parte de los responsables

de proceso. 

SEMESTRAL

# de capacitaciones y 

socializaciones 

realizadas/ # 

capacitaciones y 

socializaciones 

programadas

# de requerimiento 

tramitados/# de 

requerimientos 

recibidos 

Profesional de atención al ciudadano

Requerimiento administrativo al 

responsable de la omisión de la información 

para identificar las causas

Contactar al usuario para resolver el 

requerimiento

Uso adecuado y seguimiento al sistema de 

información
100 Se realizaron capacitaciónes en atención al ciudadano 100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Servicio al Ciudadano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

10

Posibilidad de afectación reputacional al 

divulgar información falsa o erronea a la 

comunidad, debido a fallas en la 

verificación de la informacion

Ausencia de protocolo de validación 

de información, presión por publicar 

con rapidez, falta de revisión por 

parte de instancias responsables

Pérdida de credibilidad institucional, 

quejas ciudadanas, investigaciones 

disciplinarias o administrativas P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Revisión interdependencias, validación por 

responsables de área, supervisión de 

contenidos por jefe de comunicaciones R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Implementar checklist de 

verificación antes de publicar el 

contenido TRIMESTRAL

% de contenidos 

revisados antes de 

publicación

Profesional de atención al ciudadano
Retractación pública con explicación oficial 

y apertura a veeduría

Manual de comunicaciones, formación 

continua, mayor articulación de  las 

dependencias

100
Se implementó checklist de verificación antes de 

publicar el contenido 
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

Relacionamiento 

Institucional

Asesoría 

Comunicaciones
11

Posibilidad de uso indebido de los canales 

oficiales de comunicación para intereses 

personales o políticos

Falta de control en la línea editorial 

institucional, ausencia de 

reglamento sobre uso de medios 

oficiales, debilidad en control 

disciplinario

Desvío de recursos públicos, detrimento 

reputacional, sanciones disciplinarias y 

pérdida de legitimidad P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

CORRECTIVO

Plan estratégico de comunicaciones, 

lineamientos de contenido, asesoría de 

comunicaciones R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

 Cumplimiento del plan 

estratégico de comunicaciones  

sobre uso de canales 

institucionales
SEMESTRAL

 Número de comités  

de comunicación para 

la gestión de 

contenidos

Asesor de Comunicaciones

Intervención Control Interno para revisión 

de publicaciones y toma de medidas 

disciplinarias

 Fortalecimiento de las acciones de 

cumplimiento del plan estratégico de 

comunicaciones.  Implementación de 

jornada de capacitación en manejo de 

redes sociales, medios de comunicación y 

responsabilidad sobre la función pública.

100
Se dío cumpliento al plan de comunicaciones de la 

entidad
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión Financiera

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

12

Inexactitudes en la información 

presupuestal reportada a los entes de 

control.

•Procesos manuales y poco 

estandarizados

•Errores en consolidación de datos

•Falta de revisión y validación

•Uso inadecuado del sistema TNS

Sanciones por entes de control 

(Disciplinarias, fiscales, penales)

Pérdida de credibilidad institucional

Decisiones erróneas

Reprocesos y retrabajo

PO
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

P-GF.01 Procedimiento Expedición CDP                                                           

P-GF.05 Procedimiento Conciliación Bancaría                                                   

Seguimiento mensual a  ejecuciones 

presupuestales ingresos y gastos                                                     

Software integrado

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Capacitación contadores y 

revisión cruzada
TRIMESTRAL

% de conciliaciones 

completas
Profesional area financiera

Corrección de estados y entrega con 

justificación oficial

Auditorías internas, conciliaciones 

regulares, controles cruzados
100

Se realizaron conciliaciones de la informaión 

presupuestal
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión Financiera

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

13 Pago incorrecto a proveedores 

Errores humanos en el ingreso de 

datos

Omisión del Procedimiento de Pago.

Pérdida financiera

Reclamaciones de Proveedores

Dificultades en la conciliación bancaria

PO
SI

B
LE

M
EN

O
R

6

M
O

D
ER

A
D

A

PREVENTIVO P-GF.04 Procedimiento Pagos

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Implementar doble validación 

previa al envío de reportes
TRIMESTRAL 

% de informes 

revisados antes de su 

envío

Profesional area financiera
Corrección inmediata del informe enviado y 

respuesta formal al ente de control

Manual de procedimientos, capacitación 

continua, herramientas de conciliación 

automatizada

100
Se realiza validacion antes de realizar los respectivos 

pagos
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión Financiera

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

14
Pago incorrecto en la nómina a los 

funcionarios

Errores en digitación, fallas en el 

sistema de nómina, falta de revisión 

y validación de pagos

Reclamos y sanciones, afectación en la 

moral del personal, pérdidas económicas 

para la entidad P
O

SI
B

LE

M
EN

O
R

6

M
O

D
ER

A
D

A

PREVENTIVO 

Sistema de nómina automatizado, revisión 

previa y aprobaciones, conciliaciones 

periódicas R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Capacitación en manejo de 

plataforma dde pago de nómina
TRIMESTRAL 

% de pagos revisados y 

aprobados antes de 

ejecución

Profesional area financiera
Ajustes inmediatos y pago retroactivo en 

caso de error detectado

Actualización tecnológica, doble 

verificación de datos, conciliaciones 

mensuales

100
Se realiza validacion antes de realizar los respectivos 

pagos
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

Gestión del Talento 

Humano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

15
Presiones indebidas para contratación o 

ascensos no meritocráticos

Influencia política o de terceros, 

ausencia de controles estrictos

Corrupción, baja moral, pérdida de 

confianza institucional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Reglamentos claros, comités de evaluación, 

canales de denuncia

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Fortalecer controles y 

transparencia en procesos
CONTINUO

Número de procesos 

auditados
Profesional Talento Humano

Investigación y sanción disciplinaria, ajuste 

de nombramientos

Implementación de sistemas electrónicos 

y anonimización en evaluaciones
100

Se realiza verificacion de cumplimiento de los requisitos 

establecidos en el manual de funciones y para los 

contratistas se valida el cumpliento de requisitos 

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

Gestión del Talento 

Humano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

16

Manipulación o falsificación de 

documentos laborales (hojas de vida, 

certificados, incapacidades)

Falta de procesos rigurosos de 

verificación, ausencia de controles 

documentales

Contratación de personal no idóneo, 

riesgo legal y reputacional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Verificación documental con entidades 

certificadoras, controles de acceso a 

documentos R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Establecer validaciones 

obligatorias de documentos en 

selección MENSUAL
Número de 

documentos validados
Profesional Talento Humano

Investigación interna, sanciones 

disciplinarias

Uso de software para validación de 

documentos, firma digital
100

Se realiza verificaccion de incapacidades y documentos 

laborales 
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Gestión del Talento 

Humano

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

17

Nombramiento en encargo o en 

provisionalidad, sin el cumplimiento de 

requisitos o de la norma

Desconocimiento normativo, 

favoritismo, ausencia de verificación

Pérdida de legitimidad institucional, 

sanciones disciplinarias, detrimento 

reputacional P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Manual de selección, revisión de requisitos 

por jurídico y talento humano

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A  MediaVerificación de requisitos 

previo al nombramiento

Trimestral
TRIMESTRAL 

% de encargos con 

soporte completo
Profesional del area de talento humano

Anulación del nombramiento y proceso 

disciplinario si aplica

Plataforma de hojas de vida, control 

ciudadano, auditorías	
100

Se realiza verificacion de cumplimiento de los requisitos 

establecidos en el manual de funciones 
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN
Gestión Documental

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

18

Alteración de la información física o 

electrónica (técnica y administrativa) por 

parte de los colaboradores de los  

procesos en favorecimiento de un 

tercero.

Insuficiencia de espacios físicos para 

almacenamiento de archivos

Medidas inadecuadas de seguridad y 

acceso a la información en los 

archivos de la entidad

Pérdida de la integridad y confiabilidad de 

la información

Favorecimiento propio o a terceros

Implicaciones legales a la entidad y/o 

entidades asociadas

PO
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Registro y control de préstamo expedientes

Asignación de responsables en el manejo de 

la información por proceso

Implementación de la categorización de la 

información clasificada y reservada

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Socialización del Programa de 

Gestión documental - PGD 

                                                                                                                             

Revisión aleatoria de 

expedientes de la entidad 

teniendo en cuenta FUID y la 

aplicación de las TRD

SEMESTRAL

# Socializaciones 

realizadas/ # de 

socializaciones 

programadas

# de expedientes 

revisados y registrados 

en FUID

Profesional Gestión Documental

Recuperar o reconstruir el documento 

original o reporte de anulación de la 

información adulterada.

 Tomar las medidas legales 

correspondientes a la situación detectada

Adecuación del espacio del archivo central 

para seguridad de acceso y conservación 

de los documentos.

Evaluar pertinencia de la digitalización de 

la totalidad de los expedientes

100

Se adjuntan Programas SIC y PPDLP.

Se establecieron los Programas del Sistema Integrado de 

Conservación SIC y el Plan de Conservación Digital de 

Largo Plazo dentro de los cuales se formularon siete (7) 

Programas para evitar alteraciones y/o riesgos en la 

documentación producida y por producir

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión Documental

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

19

Posibilidad de afectación económica o 

reputacional por la pérdida o extravío de 

documentos debido a fallas en la 

definición de los criterios archivísticos 

para la organización de los archivos de 

gestión.

Falta de capacitación, archivos 

desorganizados, mala clasificación

Sanciones legales, pérdida de información 

clave, retraso en trámites

PO
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Tablas de retención documental, 

capacitación, supervisión archivística

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Actualizar lineamientos de 

archivo de gestión
SEMESTRAL

% de unidades 

documentales 

organizadas

Profesional sw gestión documental
Reconstrucción del documento con 

respaldo y validación legal

Sistema de gestión documental, auditorías 

internas
100

SE estableció mecanismo de préstamo documental, el 

cual se encuentra en proceso de armonización con el 

Sistema Integrado de Conservación y el PPDLP

Se adjuntan Control de Préstramo de Expedientes y 

Consecutivo de Péstamos de Archivo

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta
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 D
EL
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RIESGOS DE GESTIÓN
Gestión de Bienes y 

Servicios

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

20

Uso de bienes públicos para finalidades 

no institucionales (proselitismo político, 

préstamo particular sin causa 

contractual, entre otros)

Desconocimiento del procedimiento 

o protocolos establecidos

Daño de bienes - Detrimento patrimonial

Afectación de la prestación del servicio 

para fines institucionales

Sanciones disciplinarias, fiscales y penales

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Asignación de responsable de bienes con la 

actualización de inventario

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Actualización del reporte de 

inventario (semestral)

Seguimiento préstamos de 

equipos audiovisuales y GPS de 

la entidad (mensual)

MENSUAL

Número de controles 

ejecutados/número de 

controles establecidos

Profesional de bienes y servicios

Verificación de las causas e indagación 

administrativa

Reporte a las instancias correspondientes.

Verificación del correcto funcionamiento 

del módulo de inventario de TNS

Mesa de Ayuda - Helpdesk

100

Controles de los inventarios 1/2= 50%                       

Controles de la mesa de ayuda: De acuerdo a la 

necesidad del servicio (se adjuntan reportes 

mensuales)Se adjunta el reporte de inventarios por 

responsable, generado desde el aplicativo TNS, con 

corte a junio de 2025.

Se adjuntan solicitades mensuales de la mesa de ayuda.                                                                                 

El seguimiento mensual de los préstamos de equipos 

audiovisuales de la entidad, (uso de la Sala Agro), este se 

realiza a través del área de TICS mediante correos 

electrónicos. Adicionalmente, se brinda apoyo por 

medio de la Mesa de Ayuda (Helpdesk).               

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Gestión de Bienes y 

Servicios

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

21

Posibilidad de pérdida o uso inadecuado 

de los insumos y bienes muebles e 

inmuebles del inventario para beneficio 

propio o favorecer a terceros.

Falta de control, ausencia de 

inventarios actualizados, supervisión 

insuficiente

Detrimento económico, sanciones 

administrativas, daño reputacional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Inventarios periódicos, controles físicos, 

supervisión y auditorías

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Actualización y conciliación 

mensual de inventarios

Mensual
MENSUAL

% de inventarios 

auditados
Profesional de bienes y servicios

Investigación interna, recuperación de 

bienes, sanciones disciplinarias

Sistema de control de activos, controles 

electrónicos, auditorías sorpresivas
90%

90% a la fecha, teniendo en cuenta que estamos en 

proceso de empalme con la nueva administración 2026-

2029

90
Se cumplió partialmente 

con la actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión y Defensa Jurídica Asesoría Juridica 22

Posibilidad de afectación económica y 

reputacional, por fallos condenatorios en 

contra de la entidad, debido al soporte 

inadecuado de la información 

suministrada e incompleta en la 

contestación de la demanda

Falta de soporte documental, 

deficientes revisiones legales, 

desconocimiento normativo

Multas, pérdidas económicas, daño 

reputacional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Revisión documental previa, asesoría legal 

continua, seguimiento procesal

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A Capacitación en soporte 

documental y procesos legales
SEMESTRAL

% de casos con 

documentación 

completa	

Asesor juridico
Respuesta jurídica inmediata y corrección 

documental

Protocolos legales, archivos electrónicos, 

asesoría especializada
100

Asistencias técnicas y juridicas (CARPETA DE 

EVIDENCIAS CON EL CUARTO INFORME BIMENSUAL, EL 

CUAL TIENE ASISTENCIAS TECNICAS Y JURÍDICAS 

DETALLADAS)

https://regioncentral.sharepoint.com/DE/AJ/Document

os%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2FDE%2F

AJ%2FDocumentos%20compartidos%2FINFORMES%2FI

NFORMES%20BIMESTRALES%202025&viewid=18b6ef69

%2Dc594%2D4689%2D8017%2De8c03a93b0b4&viewpa

th=%2FDE%2FAJ%2FDocumentos%20compartidos%2FF

orms%2FAllItems%2Easpx

https://regioncentral.sharepoint.com/:f:/r/DE/AJ/Docu

mentos%20compartidos/INFORMES?csf=1&web=1&e=y

uXgBJ

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión de TIC

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

23

Posibilidad de afectación reputacional 

por  Indisponibilidad de los Servicios de 

Conectividad y/o Sistemas de 

Información

Falta de idoneidad y ética del 

personal

Sistemas de información con 

deficientes controles de seguridad

Coacción por terceros

Favorecimiento personal o a terceros 

Información no íntegra y/o disponible 

para la toma de decisiones

Fuga de información

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Implementación de la política en seguridad 

de la información (Manual)

Aseguramiento técnico de los sistemas de 

información. (Automático) R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Socialización de políticas de 

seguridad de la información

Implementación de controles 

técnicos a plataforma 

tecnológica institucional

SEMESTRAL

# Jornadas de 

socialización 

realizadas/#Jornadas 

de socialización 

planeadas

# Controles 

realizadas/# Controles 

proyectados

Profesional Tic

 Reporte de situación a las instancias 

competentes.

Hacer efectiva la cláusula de 

confidencialidad y manejo de la información

Proceder a la investigación administrativa.

Jornadas de sensibilización en seguridad 

de la información

Seguimiento a las alertas de acceso no 

autorizado a los sistemas de información.

Articulación con los procesos que tienen 

asignado el manejo de sistemas de la 

información.

100

Gestión TIC - OneDrive

El control se cumplió mediante la socialización de las 

políticas de seguridad de la información durante los 

procesos de inducción y reinducción institucional, donde 

se presentaron las normas, buenas prácticas y 

responsabilidades en el manejo seguro de la 

información. Asimismo, se mantienen implementados 

los controles técnicos en la plataforma tecnológica 

institucional para garantizar la protección y 

cumplimiento de dichas políticas.

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Gestión de TIC

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

24

Posibilidad de afectación reputacional 

por  Indisponibilidad de los Servicios de 

Conectividad y/o Sistemas de 

Información

Fallas técnicas, falta de 

mantenimiento, ataques 

cibernéticos

Interrupción de operaciones, pérdida de 

confianza, daño reputacional

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Planes de mantenimiento, sistemas de 

respaldo, seguridad informática

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Actualización y pruebas 

periódicas de sistemas MENSUAL Profesional Tic
Activación de planes de contingencia y 

recuperación de datos

Herramientas de monitoreo, capacitación 

en seguridad
100

Se ejecutan actualizaciones y pruebas de los sistemas de 

forma mensual, con el propósito de verificar su 

estabilidad, rendimiento y seguridad. Este control 

permite detectar oportunamente posibles 

vulnerabilidades o fallas, aplicar correcciones necesarias 

y asegurar el funcionamiento continuo y confiable de los 

servicios tecnológicos.La evidencia se obtiene mediante 

el ingreso a las herramientas de administración del 

firewall y del antivirus Kaspersky, donde se verifican los 

paneles de control, registros de actividad y reportes de 

estado. Estos permiten confirmar la correcta 

actualización, protección activa y cumplimiento del 

control mensual.

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Control y Mejoramiento 

Continuo

Asesoría Control 

Interno
25

	Posibilidad de afectación reputacional 

por informes de auditoria que no revelan 

la situación real de los procesos

Manipulación de información, falta 

de independencia, errores técnicos

Pérdida de confianza, sanciones, daño 

reputacional
P

O
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 
Protocolos de auditoría, supervisión externa, 

revisión multidisciplinaria

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Fortalecer independencia y 

capacitación en auditoría
TRIMESTRAL

% de informes con 

validación externa
Asesor de control interno

Revisión externa adicional y corrección de 

informes

Sistemas de control y auditorías externas, 

rotación de auditores
100

Durante la vigencia 2025 no se han realizado auditorias 

internas,  pue la única entidad que las realiza es la 

contraloria general, quien para esta vigencia no 

programó auditorias a la entidad. Sin embargo, los 

resultados de las auditorias realizadas son presentados 

a la dirección en el comite institucional de control 

interno.

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

Control y Mejoramiento 

Continuo
Gerencia 26

Manipulación de los informes, para 

mostrar una gestión diferente a la real
Intereses particulares o de terceros

Toma de decisiones errada

Pérdida de credibilidad institucional 

Sanción disciplinaria

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O
15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Revisión y seguimiento del desarrollo de los 

informes por parte del líder del proceso. 

Reunión de cierre con el líder del proceso y 

su Director.

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Presentación de informes de 

auditoria al  Comité 

Institucional de Control Interno.

Publicación de informes

TRIMESTRAL

No. de Auditorias 

realizadas/ No de 

auditorias presentadas 

al CICCI

N° Informes 

Publicados

Control Interno

Solicitar revisión de la información 

registrada en el informe .

 Sanciones disciplinarias al responsable 

Envió de corrección o ajustes de informes 

, a través del correo electrónico para 

generar la evidencia.

100

Todos los seguimientos e informes realizados por la 

asesoria de control interno son soocializados en el 

marco del comite institucional de control interno y 

publicados en la pagina web institucional

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN Administración del SIG
Oficina Asesora de 

Planeación Institucional
27

Falta de actualización oportuna del SIG 

que afecta eficacia en procesos y toma 

de decisiones

Bajo compromiso del personal, falta 

de capacitación continua, ausencia 

de monitoreo y seguimiento 

periódico

Procesos ineficientes, incumplimiento 

normativo, pérdida de certificaciones de 

calidad P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15
A

LT
A

PREVENTIVO 

Plan de capacitación anual, auditorías 

internas, seguimiento de indicadores de 

desempeño R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Plan de apropiación,formación 

y sensibilización en SIG
TRIMESTRAL % personal capacitado Oficina asesora de planeacion

Activación inmediata de plan de mejora 

continua y ajustes en procesos	

Implementación de plataforma digital de 

seguimiento y control, reportes 

automatizados

100

 diseñó y ejecutó un Plan de Apropiación orientado a 

facilitar la comprensión, interiorización y aplicación de 

los principios establecidos en la Norma ISO 9001:2015.

Listados de asistencia, presentaciones

https://regioncentral-

my.sharepoint.com/:b:/r/personal/monica_rodriguez_r

egioncentralrape_gov_co/Documents/CONTROL%20IN

TERNO%202025/RIESGOS%20DE%20GESTION%202025/

EVIDENCIA%20TERCER%20TRIMESTRE/Administraci%C

3%B3n%20del%20SIC/Evidencias%20actividades%20de

%20apropiaci%C3%B3n%20Calidad.pdf?csf=1&web=1&

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN
Administración del SIG

Oficina Asesora de 

Planeación Institucional
28

Manipulación o alteración intencional de 

información registrada en el SIG para 

ocultar incumplimientos o errores

Deficiencias en controles de acceso 

y segregación de funciones, falta de 

auditorías independientes

Información falsa, pérdida de confianza 

interna y externa, riesgo legal

PO
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Control de accesos por roles, auditorías 

internas periódicas, supervisión y validación 

cruzada de datos R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Implementación de controles 

tecnológicos (bitácoras, acceso 

restringido)

Mensual

MENSUAL

Número de accesos no 

autorizados 

detectados

Profesional SIG
Uso de herramientas tecnológicas para 

trazabilidad y monitoreo en tiempo real

Uso de herramientas tecnológicas para 

trazabilidad y monitoreo en tiempo real
100

Se realizo actualizacion de la docuemntación SIG y se 

limitaron permisos para el control de la docuemntación
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN

Gestión de Proyectos 

Regionales

Dirección de 

Planificación, Gestión y 

Ejecución de Proyectos

29

Favorecimiento a  terceros, ajenos a la 

población objetivo identificada en los 

proyectos de inversión, que gestiona la 

entidad

Error en la identificación de la 

población objetivo. 

Vinculación de actores que no 

cumplan con los requisitos 

determinados por el proyecto.

Falta de información o 

desconocimiento de datos técnicos,  

registrados en los documentos de 

estructuración del proyecto.

Inconformidad de las partes interesadas 

(población objetivo,  asociados, entre 

otros).

Desviación de recursos.

Sanciones disciplinarias, fiscales y penales

Incumplimiento en la ejecución del 

proyecto y metas institucionales

Perdida de legitimidad y confianza en la 

entidad 

P
O

SI
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Monitoreo a la estructuración de Programas 

y Proyectos

Revisión del Banco de Programas y Proyectos 

por la Alta Dirección y la Junta Directiva

Seguimiento a la ejecución de los Proyectos 

de Inversión Interna y/o Externa 

(interventorías, informes de ejecución).

Revisión de diligenciamiento correcto de 

formato de conflicto de intereses y registro 

de información de Personas Expuestas 

Políticamente (PEP) de personal vinculado a 

la ejecución de proyectos de inversión de la 

entidad
IM

PR
O

B
A

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A

Seguimiento a la estructuración 

de los proyectos del POAI

 

Verificación de datos de los 

proyectos en su fase de 

estructuración, viabilización, 

aprobación y ejecución.

Cumplimiento de requisitos por 

personal idóneo. 

SEMESTRAL

#Actualización del 

POAI

#Revisiones de DTS

#Bases de datos de 

beneficiarios 

actualizadas

Profesional Planeación

Investigación técnica y administrativa toma 

de decisiones correctivas o sancionatorias 

         Reporte de la situación al ente de 

control, la alta dirección y entidades 

vinculadas al proyecto según sea el caso.    

Suspensión de la ejecución del proyectos

Asignar un responsable para el 

seguimiento de reportes.

Verificación de los reportes en los 

sistemas de seguimiento (DNP o internos).

100
Se elaboró el manual del banco de programas y 

proyectos 
100

Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Relacionamiento 

Institucional

Asesoría 

Comunicaciones
30

Posibilidad de pérdida reputacional por la 

difusión de información inexacta o 

errónea debido a datos desactualizados 

y/o que no fueron verificados

Datos desactualizados y/o que no 

fueron verificados

Pérdida de confianza de los grupos de 

interés

Deterioro de la imagen institucional

Impacto en relaciones institucionales

P
R

O
B

A
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

30

A
LT

A

PREVENTIVO 

Asesor de Comunicaciones verifica que la 

información a difundir sea correcta y esté 

actualizada durante cada Comité de 

Comunicaciones, esto permitirá preveer 

PO
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

 Cumplimiento del plan 

estratégico de comunicaciones. 

Revisión de contenidos 

institucionales durante los 

comités de comunicaciones. 

Cuatrimestral

 Número de comités  

de comunicación para 

la gestión de 

contenidos

Asesor de Comunicaciones
Activación del protocolo del manual de 

gestión de crisis de la entidad. 

Implementar capacitaciones al personal 

sobre comunicación asertiva al momento 

de socializar información especializada y 

técnica. 

100

Durante el cuarto trimestre del 2025, se llevaron a cabo 

ocho (6) comités de comunicaciones durante los cuales 

se revisaron las acciones a desarrollar en el marco del 

Plan Estratégico de Comunicaciones, se definieron 

protocolos para el cubrimiento de eventos para su 

posterior publicación en medios oficiales de la entidad, 

garantizando la veracidad de la información y su 

correcta divulgación.Como evidencia se dejan las actas 

y listados de asistencia del equipo de comunicaciones a 

los comités desarrollados durante el cuarto trimestre en 

el Anexo 1.. También se encuentran adjuntas en la 

carpeta de evidencias compartida por la Asesora de 

Comunicaciones, a Control Interno. 

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Relacionamiento 

Institucional

Asesoría 

Comunicaciones
31

Posibilidad de pérdida económica y 

reputacional por la imposibilidad de 

cubrir eventos programados  debido a 

sucesos catastróficos (robos o 

accidentes) y/o naturales inesperados 

(derrumbes, deslizamientos e 

inundaciones)

Sucesos catastróficos (robos o 

accidentes) y/o naturales 

inesperados (derrumbes, 

deslizamientos e inundaciones)

Costos para reprogramación de eventos y 

reposición de equipos.

Deterioro de la imagen institucional

PO
SI

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

15

A
LT

A

PREVENTIVO 

Programación semanal de las actividades, 

reuniones y/o encuentros que organice o en 

los que participe la Entidad.  

IM
PR

O
B

A
B

LE

M
O

D
ER

A
D

O

M
O

D
ER

A
D

A La agenda semanal permite 

analizar la logística de los 

encuentros y demás detalles 

que se requieran para su 

cubrimiento.

Cuatrimestral

Número de agendas 

registradas y 

publicadas en la 

página web 

Asesor de Comunicaciones

Apoyo en equipos de comunicaciones de las 

otras entidades participantes o de los entes 

territoriales para llevar a cabo el 

cubrimiento de la actividad o encuentro. 

Organizar una base de datos con los datos 

de contacto de los jefes de prensa, 

directores de comunicaciones, periodistas 

y/o integrantes de los equipos de 

comunicaciones de los territorios 

asociados a la Entidad.

100

Durante el cuarto trimestre se publicaron 35 agendas. 

En el informe entregado como evidencia se señalan 

cuántos eventos se registraron y durante cada uno de 

los meses. Este informe es desarrollado por el 

contratista encargado de la administración del portal 

web. Anexo 6. Informe de agendas publicadas en el 

portal web y que fue entregado en la carpeta de 

evidencias. De igual manera, puede observarse en el 

siguiente link: https://regioncentralrape.gov.co/eventos-

region-central/

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

“Región Central Territorio para la Paz”
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ACCIONES PREVENTIVAS

PERIODO DE 

SEGUIMIENTO
INDICADOR

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

ACCIONES DE CONTINGENCIA

(Ante posible materialización)

OPORTUNIDADES DE PREVENCIÓN

(Cite aquellas actividades, herramientas o 

instrumentos que podrían generar mayor 

efectividad en las acciones de control)

jurídica

Gestión Documental

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

RIESGOSN°
CLASIFICACION DE 

RIESGOS

IDENTIFICACIÓN DE PROCESO Y AREA RESPONSABLE

MATRIZ DE RIESGOS

RESPONSABLE

CAUSA CONSECUENCIAS

PROBABILIDAD

V
A

LO
R

 D
EL

 R
IE

SG
O

RIESGOS DE GESTIÓN
Relacionamiento 

Institucional

Asesoría 

Comunicaciones
32

Posibilidad de pérdida reputacional por el 

hackeo de las redes sociales y portal web 

oficial de la entidad debido al acceso de 

los controles de credenciales por parte de 

usuarios no autorizados

Acceso de los controles de 

credenciales por parte de usuarios 

no autorizados

Pérdida de confianza de la ciudadanía y

partes interesadas

Difusión de información falsa o

manipulada

Cobertura mediática negativa

IM
P

R
O

B
A

B
LE

C
A

TA
ST

R
O

FI
C

O

80

EX
TR

EM
A

PREVENTIVO 

Periodista / Web Master/ Community 

Manager garantiza que las redes sociales y la 

página web oficiales se encuentren 

protegidas y cuenten con verificación de 

ingreso en dos pasos  siempre que se 

requiere un inicio de sesión en un nuevo 

dispositivo o una conexión a Wi-Fi

R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Fortalecer la seguridad digital 

mediante el uso de contraseñas 

robustas, autenticación de dos 

factores y la implementación de 

un monitoreo constante de las 

cuentas.

Cuatrimestral

Informe de métricas y 

seguimiento al 

comportamiento de 

las cuentas oficiales 

en redes sociales.

Periodista / WebMaster / Community 

Manager / Asesor de Comunicaciones

Identificar el canal o medio para solicitar 

soporte de recuperación de las cuentas 

oficiales en redes sociales. 

Capacitación al equipo de comunicaciones 

en ciberseguridad
100

Durante el cuatro trimestres del 2025 y de acuerdo con 

el reporte entregado por el profesional encargado de la 

administración de las redes sociales, se realizaron 699 

publicaciones en redes sociales. De igual manera se 

tiene: Certificación acceso seguro portal web y para las 

redes sociales se certificación en dos pasos. Se ha 

cargado en la carpeta de evidencias tres documentos: 

Anexo 2. Informe de publicaciones en redes sociales; 

Anexo 3. Certificado de acceso seguro al portal web y 

Anexo 4. certificado de acceso en dos pasos en las 

cuentas oficiales en redes sociales. 

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

RIESGOS DE GESTIÓN
Relacionamiento 

Institucional

Asesoría 

Comunicaciones
33

Posibilidad de pérdida reputacional por la 

divulgación de información falsa emitida 

por  actores externos a la Entidad debido 

al desconocimiento de la acciones y la 

misionalidad de la RAP-E

Desconocimiento de la acciones y la 

misionalidad de la RAP-E

Desinformación generalizada

Dificultades en la articulación con otros 

actores institucionales

Debilitamiento de la gobernanza regional

IM
P

R
O

B
A

B
LE

M
O

D
ER

A
D

O

10

M
O

D
ER

A
D

A

PREVENTIVO 

Monitoreo de las noticias y medios de 

comunicación (digital e impresa) a escala 

nacional, regional y local de manera 

permanente R
A

R
A

 V
EZ

M
O

D
ER

A
D

O

A
LT

A

Realizar monitoreo y 

seguimiento de medios de 

comunicacion (digitales e 

impresos) así como de los 

canales oficiales de la Entidad 

para identificar mensajes que 

pueden ser considerados como 

ataques y/o calumnias sobre la 

RAP-E

Cuatrimestral

Número de 

monitoreos de 

noticias realizados

Asesor de Comunicaciones
Activación del protocolo del manual de 

gestión de crisis de la entidad.

Organizar una base de datos con los datos 

de contacto de medios de comunicación 

de los territorios asociados a la Entidad, 

para mantenerlos informados sobre la 

gestión de la Entidad, de manera 

permanente y veraz.

100

Durante el cuarto trimestre se desarrollaron 61 

monitoreos de noticias que permitieron hacer un 

análisis diario de los hechos que fueron noticia en los 

territorios asociados y a escala nacional, en los temas a 

fines con la misionalidad de la Entidad y que pueden 

tener incidencia en la planificación y desarrollo de los 

proyectos regionales. Se adjunta en la carpeta de 

evidencias Anexo 5. informe consolidado del número de 

termómetros de noticias realizados y así mismo se 

adjunta cada uno de ellos en un archivo por cada uno de 

los meses: octubre, noviembre y diciembre.

100
Se cumplió con la 

actividad propuesta

“Región Central Territorio para la Paz”


