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INTRODUCCION

La presente Estrategia de Participacién Ciudadana tiene por objeto establecer lineamientos
integrales, pertinentes y eficaces para garantizar la intervencién activa, significativa y vinculante
de la ciudadania, los grupos de valor y demas partes interesadas en los procesos de toma de
decisiones, formulacién, ejecucién, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de los proyectos
y acciones institucionales liderados por la Regién Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-
E) Region Central. Esta participacién se concibe no solo como un derecho constitucional, sino
como un componente sustantivo del modelo de gestion institucional y de gobernanza regional que
promueve la transparencia, la corresponsabilidad, la legitimidad, el control social y la mejora
continua.

La RAP-E Region Central es un esquema asociativo supradepartamental constituido juridicamente
al amparo del articulo 325 de la Constitucién Politica y la Ley 1454 de 2011, que integra los
territorios de Bogota D. C., Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima, con la finalidad de
articular e impulsar programas y proyectos estratégicos de desarrollo social, econédmico y
ambiental en beneficio de mas de 16 millones de habitantes y representando uno de los principales
conglomerados econémicos del pais.

La participacion ciudadana que promueve esta estrategia se fundamenta en los principios y
enfoques del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, alineandose con las dimensiones
de Direccionamiento Estratégico, Gestion con Valores para Resultados, Informacién y
Comunicacién, Servicio al Ciudadano y Evaluaciéon de Resultados. En ese marco, la participacion
se entiende como un proceso continuo y estructurado, que integra la voz de la ciudadania en la
definicion de prioridades territoriales, el disefio de politicas publicas y la evaluacion de los impactos
de las acciones colectivas.

Ademas, esta estrategia se inscribe en el Sistema Integrado de Gestion y se articula directamente
con el Sistema de Gestion de la Calidad, conforme a la ISO 9001:2015, reconociendo la
participaciéon de partes interesadas como uno de los elementos clave para la gestion basada en
riesgos, las necesidades de los ciudadanos como clientes del servicio publico, la toma de
decisiones basada en evidencia y la mejora continua mediante el ciclo Planear—Hacer—Verificar—
Actuar (PHVA).

De conformidad con el ordenamiento juridico colombiano, y en linea con el mandato de la Ley 489
de 1998 que consagra la participacion ciudadana como principio fundamental de la funcion
administrativa, esta estrategia garantiza que los mecanismos de participacién se implementen con
criterios de transparencia, no discriminacioén, inclusién, acceso a la informacion publica y eficacia
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en el uso de recursos, fortaleciendo asi el control social y la confianza de la ciudadania en la
gestion publica.

Para materializar este enfoque, la RAP-E Regién Central implementara, entre otros, los siguientes
mecanismos de participacion:

e Consultas publicas y mesas territoriales de didlogo para la priorizacion de proyectos
regionales.

e Audiencias publicas y encuentros ciudadanos que permitan la interlocucion directa entre
autoridades, delegados institucionales y grupos de interés.

o Espacios virtuales de participacién y acceso a informacién publica, garantizando la
inclusion digital y la rendicion de cuentas en formatos abiertos y accesibles.

La vinculacion de los ciudadanos y las comunidades en estos procesos no solo fortalece la calidad
de las decisiones publicas y su legitimidad, sino que permite incorporar de manera permanente
las necesidades, expectativas y experiencias de los territorios al quehacer institucional, generando
capacidades locales, reduciendo brechas urbanas y rurales, y promoviendo el desarrollo
sostenible e integrado de la Regién Central.

Esta estrategia, por tanto, constituye un instrumento técnico y politico de gestion, alineado con el
direccionamiento estratégico regional, que potencia la gobernanza multiescalar y posiciona a la
RAP-E Region Central como un referente en la construccion de politicas publicas participativas y
de alto impacto en el contexto nacional.
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1. Objetivo General

Consolidar un modelo de gobernanza participativa, incluyente, transparente e incidente en la
Region Administrativa y de Planeacion Especial (RAP-E) Region Central, que integre de manera
sistematica la voz de la ciudadania y de los grupos de valor en la planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluaciéon de la gestion institucional, contribuyendo a la generacién de valor
publico, al desarrollo regional sostenible y a la mejora continua del desempeiio institucional.

2. Objetivos Especificos

o Disefiar e implementar mecanismos estructurados, presenciales y virtuales, que garanticen
el didlogo permanente, efectivo y bidireccional entre la entidad, los grupos de valor, la
ciudadania y los organismos de control, asegurando trazabilidad, retroalimentacion y toma
de decisiones basada en evidencia.

o Fortalecer la incorporacion sistematica de aportes ciudadanos en la formulacién, ejecucion
y evaluacion de planes, programas y proyectos regionales, promoviendo la construccién
colectiva, la corresponsabilidad y el control social como practicas institucionalizadas.

o Garantizar una atencion oportuna, eficiente, accesible y transparente a las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, en coherencia con la Politica de
Servicio al Ciudadano y el enfoque de gestién por procesos del Sistema Integrado de
Gestion.

e Integrar la participacion ciudadana al ciclo de mejora continua (PHVA), mediante la
definicion de indicadores, seguimiento periddico y andlisis de resultados, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la sostenibilidad de la certificacién de Calidad
ISO 9001:2015 otorgada a la entidad y su transicion a la version 2025.

e Promover la inclusion territorial, diferencial y multisectorial, garantizando la participacion
efectiva de comunidades rurales, poblaciones vulnerables y actores estratégicos de los
departamentos asociados, en coherencia con el enfoque de equidad y desarrollo regional.

3. Alcance

La presente Estrategia define los lineamientos, mecanismos, fases e instrumentos mediante los
cuales la RAP-E Regién Central garantizara la participacion ciudadana durante las vigencias 2026
y 2027, en el marco de la rendicién de cuentas y demas procesos institucionales de planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de la gestion regional.
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Su aplicacion comprende todas las dependencias de la entidad y se articula con los procesos del
Sistema Integrado de Gestion, especialmente con Planeacién Institucional, Servicio al Ciudadano,
Gestion de Comunicaciones, Evaluacion Independiente y Gestion de Proyectos, asegurando
coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG y con el Sistema de Gestién
de la Calidad y su proceso de transicion a la version 2025.

La estrategia incorpora un enfoque de inclusién, equidad territorial, participacion diferencial e
integracion multisectorial, garantizando la vinculacion efectiva de los grupos de valor de los
departamentos asociados (Bogota D.C., Boyaca, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima), asi como
de actores publicos, privados, comunitarios y sociales que inciden en el desarrollo regional.

Quedan excluidos de su alcance aquellos procesos de caracter interno que no involucren

interaccion con ciudadania o grupos de valor, sin perjuicio de la aplicaciéon de los principios de
transparencia y acceso a la informacién publica.

4. Contexto Institucional

En cumplimiento de su misién de articular e impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental
de los territorios asociados, asi como de ejecutar iniciativas de alcance regional, la RAP-E Region
Central ha definido sus servicios institucionales en el Acuerdo Regional 002 de 2021. Estos
servicios se estructuran para fortalecer las capacidades territoriales y fomentar una gestién
colaborativa, participativa y eficiente, los cuales se detallan a continuacion:

SERVICIOS INSTITUCIONALES

1. ESTRUCTURACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
2. GESTION DE FUENTES DE FINANCIACION

. 3 ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
@ 4. ASESORIA TECNICA
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Este servicio comprende la formulacién técnica, metodoldgica y financiera de programas y
proyectos estratégicos liderados por la Direccion de Planificacion, Gestion y Ejecucion de
Proyectos de la RAP-E Region Central. Su propdsito es consolidar iniciativas regionales viables,
sostenibles y alineadas con las necesidades y prioridades de los territorios asociados,
contribuyendo al cierre de brechas y al fortalecimiento del desarrollo regional.

La estructuracion se realiza conforme a los lineamientos del Banco de Programas y Proyectos, las
metodologias nacionales vigentes y los requisitos definidos por mecanismos de financiacion como
el Sistema General de Regalias, cooperacion internacional y otras fuentes de inversion publica y
privada. Este proceso incorpora analisis técnicos, financieros, territoriales, ambientales y sociales
que permiten fortalecer la calidad de las iniciativas y aumentar sus posibilidades de financiaciéon y
ejecucion.

Asimismo, el servicio promueve la participacion de los territorios en la identificacion, priorizacion y
disefio de proyectos, garantizando que las iniciativas respondan a necesidades reales, tengan
enfoque territorial y generen impactos sostenibles para la region.

e Gestion de fuentes de financiacion

Este servicio tiene como propésito gestionar y consolidar recursos financieros que permitan
viabilizar la ejecucion de programas y proyectos estratégicos de impacto regional. La RAP-E
Regién Central desarrolla procesos de articulacion y gestion orientados a diversificar las fuentes
de financiacion y fortalecer la sostenibilidad financiera de las iniciativas regionales.

Las fuentes gestionadas incluyen:

e Aportes de las Entidades Territoriales Asociadas;

e Cofinanciacion e Incentivos Del Gobierno Nacional;

o Recursos del Sistema General de Regalias;

e  Cooperacion Nacional e Internacional;

e Alianzas Estratégicas;

¢ E Inversiéon Privada Mediante Mecanismos Como Asociaciones Publico-Privadas (App).

La gestion de financiacion se desarrolla bajo principios de transparencia, corresponsabilidad,
sostenibilidad y eficiencia en el uso de los recursos publicos, promoviendo esquemas de
articulacion financiera que permitan maximizar el impacto regional de los proyectos.

Adicionalmente, este servicio fortalece la capacidad institucional de los territorios para identificar
oportunidades de financiacion, estructurar proyectos financiables y consolidar estrategias de
gestion de recursos orientadas al desarrollo regional.
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e Articulacion interinstitucional

Este servicio esta orientado al fortalecimiento de alianzas estratégicas y mecanismos de
coordinacién entre entidades publicas, privadas, académicas y organismos nacionales e
internacionales, con el propésito de consolidar agendas comunes y promover acciones
integradas de impacto regional.

La RAP-E Regién Central actua como instancia articuladora que facilita el dialogo, la
coordinacion institucional y la construccion conjunta de estrategias, proyectos e iniciativas
regionales, promoviendo una visién compartida del territorio y fortaleciendo la gobernanza
regional.

A través de este servicio se generan espacios de concertacidén, cooperacién técnica y
articulacion multisectorial que permiten optimizar recursos, evitar duplicidades y potenciar
capacidades institucionales y territoriales.

El enfoque de articulacion interinstitucional promueve una gobernanza colaborativa basada en la
participacion de multiples actores, el intercambio de conocimiento y la construccion colectiva de
soluciones orientadas al desarrollo sostenible y la generacidn de valor publico regional.

e Asesoria técnica

La RAP-E Region Central brinda acompafiamiento técnico especializado a las entidades
territoriales asociadas y demas actores estratégicos en procesos relacionados con la formulacion,
implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas, planes, programas y proyectos regionales.

Esta asesoria se desarrolla de manera articulada con los ejes estratégicos institucionales y busca
fortalecer las capacidades técnicas, administrativas y de gestion de los territorios, facilitando
procesos de planeacion mas eficientes, participativos y orientados a resultados.

El acompafiamiento incluye orientacion metodoldgica, analisis técnico, apoyo en estructuracion de
iniciativas, fortalecimiento institucional y transferencia de herramientas que contribuyan a mejorar
la capacidad de gestion territorial.

Asimismo, este servicio promueve enfoques participativos, integrales y diferenciales que
reconocen las dinamicas sociales, econémicas y territoriales de la Regién Central, fortaleciendo la
articulacion entre actores y la sostenibilidad de las intervenciones.
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e Transferenciay gestion del conocimiento

Este servicio promueve la generacion, intercambio, apropiacion y aprovechamiento del
conocimiento institucional y territorial como herramienta estratégica para fortalecer la gestion
publica regional y la toma de decisiones basada en evidencia.

La RAP-E Region Central impulsa procesos de sistematizacion de experiencias, documentacion
de aprendizajes, difusibn de buenas practicas y construccién colectiva de conocimiento,
favoreciendo una cultura organizacional orientada a la innovacién publica, el aprendizaje continuo
y la mejora permanente.

A través de este servicio se fortalecen las capacidades técnicas de las entidades territoriales y
actores regionales mediante espacios de formacioén, intercambio de experiencias, comunidades
de practica, herramientas colaborativas y mecanismos de transferencia metodolégica y
tecnoldgica.

De igual manera, se promueve la gestién estratégica de datos, la interoperabilidad de informacién
y el uso de herramientas analiticas que permitan transformar informacion dispersa en
conocimiento util para la formulacién de politicas, la estructuracién de proyectos y la gestion del
desarrollo regional.

Este enfoque contribuye a consolidar una regién mas articulada, innovadora y preparada para
responder de manera coordinada a los desafios del desarrollo territorial, fortaleciendo la memoria
institucional, la cooperacion regional y la generacion de valor publico.

5. Marco Normativo Aplicable

El presente marco normativo sustenta la Estrategia de Participacién Ciudadana de la RAP-E
Region Central, en concordancia con los principios constitucionales de participacion,
transparencia, control social e igualdad, asi como con las disposiciones legales y reglamentarias
que regulan la planeacion publica, el derecho de peticién, el acceso a la informacién y la rendicion
de cuentas. Este marco se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y con
el Sistema Integrado de Gestion de la entidad, garantizando que los mecanismos de participacion
ciudadana se implementen bajo criterios de eficacia, enfoque a las partes interesadas, gestion del
riesgo y mejora continua.
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Norma

Constitucion Politica
de Colombia (1991)

Descripcién

Articulos 2, 13, 40, 74, 79, 95y 270. Establecen la participacion ciudadana como

fin esencial del Estado, garantizan el acceso a la informacién publica, promueven
la igualdad real y efectiva, reconocen el derecho a participar en la conformacion,
ejercicio y control del poder politico y facultan la vigilancia ciudadana sobre la
gestion publica.

Ley 1562 de 1994

Establece los procedimientos para la elaboracion, aprobacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo, incorporando la
participacion ciudadana en la planeacion publica.

Ley 489 de 1998

Regula la organizacién y funcionamiento de las entidades publicas e incorpora la
participacion ciudadana como principio orientador de la funcién administrativa.

Ley 850 de 2003

Reglamenta las veedurias ciudadanas como mecanismo democratico de control
social a la gestién publica.

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion. Establece medidas para la prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion, fortaleciendo la transparencia y el control social.

Ley 1712 de 2014

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional. Define obligaciones de publicidad, acceso a informacion y principios de
transparencia activa y pasiva.

Ley 1755 de 2015

Regula el derecho fundamental de peticion, estableciendo
procedimientos y garantias para la atencion de solicitudes ciudadanas.

términos,

Ley 1757 de 2015

Promueve, protege y garantiza el derecho a la participacién democratica,
reglamentando mecanismos e instancias de participacion ciudadana.

Ley 2195 de 2022

Adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion, fortaleciendo la integridad publica y la participacién ciudadana.

Decreto 1499 de 2017

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, integrando
politicas de gestion y desempefo institucional, incluyendo participacion
ciudadana, servicio al ciudadano y transparencia.

Decreto 1081 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector Presidencia, compila disposiciones
relacionadas con transparencia, participacion y rendicién de cuentas.

Decreto 124 de 2016

Reglamenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC),
incluyendo la estrategia de rendicién de cuentas.

Decreto 103 de 2015

Reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en materia de gestidon de
informacion publica.

CONPES 3654 de
2010

Politica de Rendiciéon de Cuentas de la Rama Ejecutiva, establece lineamientos
para informar, dialogar y responder a la ciudadania.

Manual Unico de
Rendicion de Cuentas
(DAPRE — DAFP —
DNP)

Lineamientos metodolégicos para la formulacion e

estrategias de rendicién de cuentas.

implementacion de

Manual Operativo del
MIPG (version
vigente)

Documento rector para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, articulando participacion ciudadana, servicio al ciudadano y evaluacién
institucional.

Norma I1SO 9001:2015
(en transicion a ISO
9001:2025)

Establece requisitos para el Sistema de Gestion de la Calidad, incorporando
enfoque al cliente, analisis de partes interesadas, gestion del riesgo y mejora
continua, aplicables a la participacién ciudadana como insumo de valor
institucional.
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6. Fases para la Estrategia de Participacion Ciudadana

Con el propésito de garantizar un proceso participativo estructurado, incidente, medible y
orientado a la generacion de valor publico, la RAP-E Regién Central define las siguientes fases
para la implementacion de la Estrategia de Participacion Ciudadana, en coherencia con los
principios de transparencia, corresponsabilidad, enfoque diferencial, inclusién territorial y mejora
continua.

Estas fases se articulan con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, especialmente
con las dimensiones de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para
Resultados, Informacion y Comunicacion y Evaluacion de Resultados, asi como con el Sistema
Integrado de Gestion bajo el enfoque del ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar (PHVA),
garantizando trazabilidad, seguimiento y toma de decisiones basada en evidencia.

Cada fase incorpora mecanismos de participacién presencial y virtual, instrumentos de medicion
y analisis de resultados, asi como responsabilidades institucionales claramente definidas, con el
fin de asegurar que la participacion ciudadana no sea un ejercicio aislado, sino un proceso
permanente e integrado a la gestién institucional y al desarrollo regional sostenible.

6.1. Diagnéstico

La fase de diagndstico constituye el punto de partida para la formulacion e implementacion efectiva
de la Estrategia de Participacién Ciudadana. En esta etapa, la RAP-E Region Central realizara la
identificacion, caracterizacién y priorizacion de grupos de valor, actores estratégicos y ciudadania
vinculados a la gestion institucional, con el propdsito de comprender sus necesidades,
expectativas, niveles de incidencia y dinamicas territoriales.

Este ejercicio se desarrollara bajo un enfoque técnico, analitico y basado en evidencia,
incorporando herramientas de analitica institucional, inteligencia territorial y gestion estratégica de
datos que permitan fortalecer la comprensién de las realidades regionales y mejorar la toma de
decisiones.

Para su desarrollo, la entidad integrara mecanismos de recolecciéon y analisis de informacién
provenientes de:

e Encuestas y formularios digitales;
¢ Consultas ciudadanas virtuales;

e Anadlisis de PQRSD;

o e o 0 icontec

IS0 9001 BOGOTA  BOYACA cunDinamarca  META TOLIMA

B
HUILA



Codigo: RI-FR-13
REG'ON \ ESTRATEGIA DE PARTICIPACION Versién: 02 | Pagina:
: gina: 13 de 1
CENTRA ‘ CIUDADANA
RAP-E | Estamos Construyendo Reg\cn Vigente desde:
25/02/2026

o Datos territoriales y sectoriales;

e Herramientas de visualizacion de informacion;

o Plataformas digitales de participacion;

e Fuentes de datos abiertos institucionales y territoriales.

La RAP-E promovera la interoperabilidad de informaciéon entre dependencias, sistemas
institucionales y fuentes territoriales, con el fin de consolidar informacién confiable, oportuna y util
para la identificacion de necesidades prioritarias, riesgos, oportunidades y expectativas
ciudadanas.

Asi mismo, se fortalecera el uso de herramientas digitales y analiticas que permitan:
o Identificar tendencias de participacion;
e Analizar niveles de interaccién ciudadana;
e Medir percepcion institucional;
e Evaluar cobertura territorial;
e Reconocer brechas de acceso o participacion diferencial.

El diagndstico incorporara un enfoque territorial, diferencial y multisectorial, garantizando el
analisis de variables sociales, econdémicas, rurales, ambientales y poblacionales que permitan
desarrollar estrategias participativas mas incluyentes, representativas y orientadas a resultados.

El resultado de esta fase permitira estructurar acciones participativas mas pertinentes, fortalecer
la planeacion institucional y consolidar procesos de participacion ciudadana soportados en
informacién estratégica y evidencia territorial.

6.2. Planeacion

La fase de planeacion tiene como propdsito estructurar una agenda de participacién ciudadana
con enfoque de incidencia, asegurando que los aportes de la ciudadania y de los grupos de valor
influyan de manera efectiva en la toma de decisiones, la priorizacién de proyectos y la orientacién
estratégica de la gestion regional.
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En coordinacién con la Direccion de Planificacion, Gestion y Ejecucion de Proyectos, se disefara
una Agenda de Participacién Incidente, articulada con los instrumentos de planeacion institucional,
mediante la cual se definiran los temas estratégicos, momentos de intervencion ciudadana,
mecanismos de retroalimentacion y responsables institucionales encargados de analizar e
incorporar los aportes recibidos.

Esta fase busca garantizar que la participacién ciudadana:

e Se realice en momentos oportunos del ciclo del proyecto (formulacion, estructuracion,
ejecucion y seguimiento), permitiendo que las observaciones y propuestas tengan
capacidad de ajuste y mejora.

e Cuente con mecanismos formales de sistematizaciéon, analisis técnico y respuesta
institucional, asegurando trazabilidad y transparencia frente a los aportes recibidos.

e Genere evidencia documentada sobre cémo los insumos ciudadanos fueron incorporados,
modificados o técnicamente justificados cuando no sea posible su adopcion.

o Contribuya a la priorizacion territorial de iniciativas, fortaleciendo el enfoque regional y la
equidad en la asignacién de recursos.

Asi mismo, se priorizara la participaciéon de comunidades y actores de los territorios donde se
desarrollen las iniciativas estratégicas, garantizando representatividad, enfoque diferencial y
corresponsabilidad en la ejecucion de los proyectos.

La planeacién con enfoque de incidencia se articula con el Direccionamiento Estratégico del MIPG
y con el componente de gestién basada en resultados del Sistema Integrado de Gestidn,
asegurando que la participacion ciudadana se traduzca en decisiones informadas, mejora continua
y generacion de valor publico para la Region Central.

6.3. Implementacién

La fase de implementacion corresponde al despliegue operativo de la Estrategia de Participacion
Ciudadana, mediante la ejecucion de acciones, mecanismos y herramientas orientadas a
garantizar una participacién incidente, transparente, accesible y articulada con el desarrollo
regional.

En coherencia con los principios de innovacion publica y transformacion digital, la RAP-E Regién
Central fortalecera ecosistemas digitales de participacion ciudadana que integren canales
presenciales, virtuales y tecnoldgicos, facilitando la interaccion permanente entre ciudadania,
grupos de valor, entidades territoriales y actores estratégicos.
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Durante esta etapa, la entidad promovera:
o El uso de plataformas digitales participativas;
e Mecanismos de consulta virtual,
e Herramientas colaborativas;
e Visualizacién interactiva de informacién publica;
e Tableros de seguimiento;
e Y espacios digitales de dialogo territorial.

La implementacion incorporara herramientas de analitica institucional y gestion estratégica de
datos que permitan monitorear niveles de participacion, caracterizar interacciones ciudadanas,
identificar tendencias territoriales y fortalecer la capacidad institucional para responder
oportunamente a las necesidades regionales.

Asi mismo, la RAP-E impulsara procesos de interoperabilidad de informacion entre plataformas
institucionales, sistemas de gestion, mecanismos de participacion y fuentes territoriales, facilitando
la integracion, trazabilidad y aprovechamiento estratégico de la informacion generada durante los
ejercicios participativos.

Con el propdsito de fortalecer una participacion informada y de calidad, la entidad desarrollara
estrategias de:

o Alfabetizacion digital;

e Pedagogia ciudadana;

o Apropiacién tecnolégica;

e Acceso a informacion publica en formatos abiertos;

e Y difusion de contenidos claros, accesibles y comprensibles.

Este enfoque permitira consolidar procesos participativos mas modernos, incluyentes y eficientes,
fortaleciendo la gobernanza regional, la confianza ciudadana y la generacién de valor publico
mediante el uso estratégico de la informacién y la tecnologia.
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6.3.1. Menu “Participa”.

La RAP-E Region Central ha habilitado esta seccion en su pagina web con el objetivo de fortalecer
el vinculo con la ciudadania y los grupos de valor, en concordancia con los principios de
transparencia, participacién y gobernanza colaborativa.

Este espacio institucional de participacion esta disefiado para facilitar el acceso oportuno y claro
a la informacion publica, promover escenarios de dialogo y construccion colectiva e incentivar una
relacion permanente entre la entidad y la comunidad.

A través de estos mecanismos, se busca no solo informar, sino también escuchar activamente a
los actores sociales, incorporar sus aportes en la formulacion, implementacion y seguimiento de
politicas, planes y programas, y consolidar una cultura de corresponsabilidad en la gestion publica
territorial.

El menu “Participa” esta compuesto por los siguientes espacios y mecanismos de participaciéon
ciudadana:

¢ Participacion para el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas:
Espacio destinado a recoger percepciones, inquietudes y propuestas de los ciudadanos
para fortalecer el enfoque territorial y participativo de la gestion publica.

e Planeacion y presupuesto participativo: Mecanismo mediante el cual se la intervencion
ciudadana en la formulacion de planes, programas y la priorizacién de recursos publicos.

e Colaboracién e innovacion abierta: Canal para promover la interacciéon con la ciudadania
para la busqueda de soluciones a problematicas publicas con el conocimiento de los
grupos de valor y asi resolver los desafios de las entidades.

e Consulta ciudadana: Estrategia orientada a recoger la opinién de la ciudadania frente a
temas estratégicos o decisiones de alto impacto para la region.

¢ Rendicion de cuentas: Espacio institucional para informar, dialogar y retroalimentar sobre
los resultados de la gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y
a los organismos de control a partir de la promocion del dialogo, fomentando la
transparencia y la confianza publica.

e Control social: Herramientas que permiten a la ciudadania ejercer vigilancia de la
ejecucion de politicas, programas y proyectos, contribuyendo al mejoramiento continuo de
la gestion.
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La RAP-E reafirma asi su compromiso con la gobernanza participativa, facilitando el dialogo
constructivo, el empoderamiento ciudadano y la consolidacion de una administracién publica mas
abierta, transparente y centrada en el bienestar regional.

6.3.2. Canales de atencion

Canales de Atencion Oficina

Cra. 11 N° 82 — 01 Oficina 902

Centro Empresarial Andino

Bogota, D.C.

HORARIO DE ATENCION

Lunes a viernes — Dias habiles.

8:00 a las 17:00 horas

PBX (57 1) 3297380 Ext. 1002 — 2011.
Atencién telefénica PBXY LINEA ANTICORRUPCION

(601) 4434170

pagina web: www.regioncentralrape.gov.co
correo electrénico:
contactenos@regioncentralrape.gov.co

Canal fisico ubicado en la sala de espera de la oficina
RAP-E Region Central.

Portal Web: www.regioncentralrape.gov.co
Facebook: https://es-
la.facebook.com/LaRegionCentral/
@LaRegionCentral

Comunicacion externa Tik Tok https://www.tiktok.com/@laregioncentral
Instagram:
https://www.instagram.com/laregioncentral/?hl=es
YouTube:
https://www.youtube.com/@laregioncentral3065

Fuente: Documento de Caracterizacion de usuarios, grupos de valor e interés y ciudadanos en
general de la Regién Central.

Atencion Presencial

Atencion por medios
electrénicos

Buzén de sugerencias
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6.4. Seguimiento

La fase de seguimiento tiene como propdsito verificar el cumplimiento, la efectividad y el nivel de
incidencia de las acciones contempladas en la Estrategia de Participacion Ciudadana, asegurando
que los mecanismos implementados generen resultados medibles y aporten valor a la gestion
institucional y al desarrollo regional.

Para ello, la RAP-E Region Central establecera metas e indicadores cuantificables que permitan
evaluar no solo el numero de espacios desarrollados, sino el grado de participacion efectiva,
representatividad territorial e incorporacién de aportes ciudadanos en la toma de decisiones
institucionales.

El seguimiento se realizara bajo un enfoque de gestion basada en resultados y toma de decisiones
fundamentada en evidencia, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG y con el Sistema Integrado de Gestidn, particularmente en la fase “Verificar’ del ciclo
Planear—Hacer—Verificar—Actuar (PHVA).

Los indicadores definidos deberan permitir:

o Evaluar el impacto real de las acciones participativas en los procesos institucionales y en
los proyectos estratégicos regionales.

e Medir el nivel de incidencia de los aportes ciudadanos en la formulacion, ejecucién y ajuste
de iniciativas.

e Monitorear la implementacion oportuna y continua de los mecanismos de participacion.
o Identificar brechas territoriales o poblacionales en los niveles de participacion.

e Promover la mejora continua a través del analisis sistematico de resultados y la
retroalimentacion permanente de la ciudadania.

El seguimiento incluira la recoleccion, sistematizacion y andlisis periédico de la informacion, asi
como la elaboracion de reportes que sirvan de insumo para la revision por la direccion, la
evaluacion institucional y los ejercicios de auditoria interna y externa.

A continuacion, se presentan los indicadores definidos para evaluar el desempefio institucional en
materia de participacién ciudadana y gestién colaborativa.
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Indicador

Cobertura efectiva de
participacion regional

Descripcion Técnica
Porcentaje de grupos de valor y actores

territoriales  identificados que participan
activamente en al menos un espacio formal de
participacion convocado por la RAP-E.

Meta 2026-2027

Lograr una cobertura minima del 40 %
de los grupos de valor priorizados
en los territorios asociados.

Espacios participativos
con enfoque territorial

Numero de espacios de didlogo, concertacion
0 construcciéon colectiva desarrollados en los
departamentos asociados, articulados a
proyectos estratégicos.

Realizar minimo 6  espacios
regionales anuales, garantizando
presencia en al menos 4

departamentos por vigencia.

Nivel de satisfaccion
ciudadana

Porcentaje de participantes que califican como
satisfactorios o muy satisfactorios los espacios
de participacion, medido mediante encuesta
posterior.

Alcanzar un nivel de satisfaccion igual
o superior al 65 %.

Participacion de
comunidades rurales y
campesinas

Porcentaje de participacion efectiva de actores
rurales 'y campesinos en proyectos
estratégicos que impacten territorios rurales.

Porcentaje de participacion efectiva de
comunidades rurales y campesinas en
proyectos estratégicos impulsados por
la RAP-E.

Incidencia de aportes
ciudadanos en
decisiones
institucionales

Porcentaje de propuestas ciudadanas
analizadas que son incorporadas total o
parcialmente en planes, programas o ajustes
de proyectos.

Incorporar al menos el 20 % de las
propuestas viables técnica y
juridicamente.

Participaciéon multicanal
(digital y presencial)

Variacion porcentual anual del numero de
interacciones ciudadanas a través de medios
digitales y asistencia a espacios presenciales.

Incrementar en un 15 % anual la
participacion multicanal frente al afio
anterior.

Numero de ciudadanos capacitados en temas

Formar minimo 100 ciudadanos por

respuesta a aportes
ciudadanos

frente a observaciones o propuestas recibidas
en espacios participativos.

Fortalecimiento de estratégicos regionales (gobernanza, . . I
- - e - : - vigencia, con representacion
capacidades ciudadanas | sostenibilidad, seguridad alimentaria, o -
- . territorial equilibrada.
planeacion regional).
Tiempo promedio de Dias promedio de respuesta institucional

Responder el 100 % de los aportes
en maximo 15 dias habiles.

6.5. Evaluacion

La fase de evaluacion tiene como finalidad valorar de manera integral la eficacia, pertinencia e
incidencia de la Estrategia de Participacién Ciudadana, verificando el cumplimiento de las metas
establecidas, el nivel de incorporacion de los aportes ciudadanos y el impacto generado en la
gestion institucional y en el desarrollo regional.

A través de la herramienta institucional de seguimiento a indicadores, la RAP-E Regién Central
consolidara, analizara y documentara los resultados obtenidos, garantizando trazabilidad,
transparencia y disponibilidad de la informacion para la ciudadania, los organismos de control y la

alta direccion.
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La evaluacion no se limitara al analisis cuantitativo de los indicadores, sino que incluira la revisién
cualitativa de los aportes recibidos, la identificacién de buenas practicas, lecciones aprendidas y
oportunidades de mejora, asi como el analisis de riesgos asociados a la participacién ciudadana
(baja representatividad, desarticulacién territorial o limitada incidencia).

Los resultados de esta fase serviran como insumo para:

e Latoma de decisiones estratégicas.

La revision por la direccion en el marco del Sistema Integrado de Gestion.

La actualizacion de la Agenda de Participacién Incidente.

El fortalecimiento de los procesos de rendicion de cuentas.

La mejora continua bajo el ciclo Planear—Hacer—Verificar-Actuar (PHVA).

De esta manera, la evaluacion garantiza que la participacién ciudadana no sea un ejercicio aislado
o meramente formal, sino un mecanismo permanente de aprendizaje institucional, generacién de
valor publico y fortalecimiento de la gobernanza regional en la RAP-E Region Central.

7. Fuentes de Informacion

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eval/acciones-de-participacion-ciudadana

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secgobiernoyseqgciudadana/transparencia/estrategia-de-
participacion-ciudadana

https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/uploads/2024/02/Caracterizacion-de-Usuario-de-la-RAP-E-
V.1 2023.pdf?utm_ source=chatgpt.com

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DE CAMBIOS LIDERES DE PROCESO
02 25/02/2026 Version Inicial Profesional Especializado SIG
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