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PROYECTO
Innovacidn para la gestion publica de la RAP-E Region Central

INTRODUCCION

La Region Administrativa y de Planeacién (RAP-E) Regidn Central, creada en 2014 como la primera
entidad publica supradepartamental del pais, representa un esfuerzo pionero y visionario en
Colombia por construir un espacio de articulacién regional que trasciende las légicas politico-
administrativas tradicionales de los territorios que la conforman. Su propdsito es desarrollar un bien
superior en términos politicos, sociales, ambientales y econdmicos, logrado exclusivamente a través
de la convergencia de voluntades y consensos manifestados en los Convenios 1676 y 001 de
Adhesidn, firmados por los gobernantes de Bogota y los departamentos de Boyacd, Cundinamarca,
Huila, Meta y Tolima.

Desde su creacidn, la RAP-E ha enfrentado diversos retos y desafios derivados de la heterogeneidad
de las entidades territoriales que la integran. A pesar de estar situada en el corazén de Colombia,
esta region presenta a su interior marcadas diferencias en las condiciones de vida, acceso a recursos
hidricos, produccién de alimentos, tecnologias, infraestructura vial y conectividad. Estas diferencias
no han sido obstdaculos, sino motores para imaginar un modelo de desarrollo centrado en la equidad
regional, el respeto por la diversidad territorial y el bienestar colectivo.

En este contexto, la RAP-E ha de fortalecer sus procesos internos, alineando acciones a los
requerimientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, en pro del mejoramiento en
su gestidn interna para atender los requerimientos de los grupos de valor de la entidad, superando
los estandares de eficiencia, a través de la innovacién aplicada particularmente en los procesos de
Direccionamiento Estratégico, Relacionamiento Institucional, Administracién del SIG, Gestidn de TIC,
Gestion Documental y Gestion y Defensa Juridica. Todos estos esfuerzos administrativos.

Con este proyecto de inversion, se identificd el estado actual de la implementacién del modelo y lo
que se requiere para avanzar de manera adecuada y facil, ya que contempla los aspectos generales
que se deben tener en cuenta para las politicas de gestién y desempefio, su marco normativo, su
ambito de aplicacién, sus propdsitos, sus lineamientos generales y los criterios diferenciales para
aplicarlas en la RAP-E.

1. ANTECEDENTES
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Politica de Gestion Documental en nivel de madurez avanzado 1

Con la expedicion de la Ley 594 de 2000 se establecieron las reglas y principios generales que regulan
la funcién archivistica del Estado Colombiano y se determind la obligacion de la creacidn,
organizacion, preservacion y control de los archivos bajo los principios de procedencia y orden
natural, teniendo como ente tutelar al Archivo General de la Nacién (AGN). Posteriormente, el
Decreto 1080 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura”, en su parte VIl Patrimonio Bibliografico, Hemerografico, Documental y Archivistico — Titulo
I, recogid la normatividad relacionada con el patrimonio archivistico reglamentando la materia.

El Archivo General de la Nacién tiene dentro de sus funciones formular y vigilar la politica publica
archivistica y del patrimonio documental que se conserva en los archivos publicos y privados de
interés cultural, asi, ha enfocado la misma en dos frentes, el primero relacionado con los archivos del
estado y el patrimonio documental y el segundo asociado con la gestion documental en la
administracién publica.

Para medir el grado de avance en el cumplimiento de la politica archivistica en la administracion
publica, el Archivo General de la Nacidn implementé el Modelo de Gestién Documental y
Administracion de Archivos (MGDA) que “es un esquema o marco de referencia para la
implementacion de la politica de Gestion Documental y Administracion de Archivos de las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas”, a partir del cual, se espera que las entidades
tengan una visidn integral sobre el panorama archivistico que debe abordar en el marco de su
gestién, enfocado en un concepto articulador y facilitador para el desarrollo de la funcién archivistica.
Este modelo responde a la dindmica cambiante del contexto nacional e internacional que implica
ajustes constantes en las practicas archivisticas a partir de ejercicios de diagndstico enfocados a la
mejora continua.

Para esto, el AGN estructurd la gestiéon documental como area del conocimiento a partir de cinco
componentes que facilitan la implementacién de la Politica Publica de Gestién Documental:

Componentes del Modelo

@ Planeacion de la Funcion Archivistica
® Planeacion Estratégica
® Control, Evaluacion y Seguimiento

@ Administracion

@ Recursos Fisicos
@ Talento Humano
® Gestion en Seguridad
y salud ocupacional

Administracién
de Archivos

© Gestion del conocimiento
@ Patrimonio Documental
® Participacion Ciudadana
@ Proteccion de Ambiente

Modelo de
Gestion Documental y
Administracion de Archivos

@ Articulacion de la
Gestion de Documentos

@ Electronicos
Tecnologias para la

@ Gestion de Documentos
Electronicos

® Interoperabilidad

®  Seguridad y Privacidad

@ Planeacién (Técnica)

@ Produccién

@ Gestion y Tramite

® Oiganizacion

@ Transferencia

@ Disposicién de Documentos
@ Preservacion a largo plazo
@ Valoracion

Fuente: Archivo General de la Nacién - MGDA, 2020.
Para medir el avance en el cumplimiento de la normativa para cada componente del modelo, el
Archivo General de la Nacién disefié una herramienta de autodiagndstico que le permitiera a las

1 por RediodeTacuarsedictatateyGeneral de Archivos y se dictan
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entidades ubicarse dentro de un nivel de madurez (medicién cualitativa) teniendo en cuenta la
implementaciéon de los productos. Tal medicidn, tiene como propédsito servir de insumo para
emprender las estrategias necesarias que le permitan llegar a niveles de madurez dptimos en la
implementacion de la politica archivistica.

La dindmica de medicién permite generar indicadores frente a los niveles cualitativos: inicial, basico,
intermedio, avanzado 1y avanzado 2. Asimismo, al medir cada uno de los productos, se realiza una
medicién automatica del componente, lo que permite a la entidad conocer su estado de avance en
cada uno de los cinco componentes, brindandole una perspectiva general de su situacién en cuanto
al cumplimiento de la funcién archivistica.

Nivel de madurez Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos

Nivel Descripcion del Nivel
m Entidad carece del producto.

La entidad esta desarrollando el producto teniendo cuenta las necesidades
de orden administrativo, legal, funcional y tecnologico.

La entidad implementa el producto teniendo cuenta las necesidades de orden
administrativo, legal, funcional y tecnoldgico.

La entidad realiza seguimiento y control a los productos teniendo cuenta las
necesidades de orden administrativo, legal, funcional y tecnologico.

La entidad realiza procesos de mejora continua a los productos teniendo en
cuenta las necesidades e orden administrativo, legal, funcional y tecnologico.

Fuente: Archivo General de la Nacidn - MGDA, 2020.

Con el propésito de evaluar el estado del archivo para garantizar el cumplimiento de la normativa
nacional en materia de gestion documental, la RAP-E Region Central realizd un diagndstico integral
de archivo a partir del cual se identificaron aspectos utiles para determinar las brechas en el
cumplimiento de las obligaciones legales en la materia.

Para efectos de la medicién a nivel cuantitativo en el afio 2023 se determind la siguiente ponderacion:
Categorizacién porcentual por Nivel

NIVEL CALIFICACION PORCENTAJE
INICIAL 1 ==20%
AVANZADO 2 5 >=91%

Fuente: RAP-E; CONSORCIO DATADOC- INFOMETRIKA, 2023.
El diagndstico incluyd el analisis de los componentes del Modelo de Gestién Documental y Administracion de
Archivos (MGDA) evaluados en dos escalas: 1. Porcentual (Para la calificacién de los componentes) y 2. Por
niveles (del 1 al 5), donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto, para alinearse con el nivel de madurez
establecido en el MGDA asi: !
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Resultados aplicacion herramienta de Diagndstico

AREA: CONSOLIDADO n GDYSC OAPI DPGYEP_1 DPGYEP.2 DAYF1  DAYF2 Media Esta’ndar de Variacién
51,3%' 69,3% | 47,1% | 54,5% | 48,0% | 68,0% | 65,9% | 57,7%| 97% | 16,8% |
COMPONENTE ESTRATEGICO 48,7%[ 64,3% | 714% | 42,9% | 50,0% l 57,1% | 64,3% I 57,0% | 10,3% | 18,0% |
COMPONENTE DEL PROCESO 42,1%[ 92,0% | 39,5% | 92,0% | 39,5% | 92,0% | 92,5% l 69,9%| 27,7% | 39,6% |
COMPONENTE TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE INFORMACION 52,9%[ 636% I 43% I 49,6% I 57,1% l 52,1% l 58,9% ] 54,1% | 6,4% I 11,8% |
COMPONENTE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS s1,3%| 57,3% | 333% | 333% | 453% I 707% | 48,0% I 49,9%| 14,1% | 282% |

% RESPONSABILIDAD CON EL PROCESO |so,u°z.| 83% I 83% I 83% | 83% | 83% I 83% |

% DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA 25.6‘%| 58% | 3,9% | 45% | 4,0% | 57% | 5,5%

GESTION DOCUMENTAL EN LA ENTIDAD

Fuente: RAP-E; CONSORCIO DATADOC- INFOMETRIKA, 2023.

De acuerdo con la tabla de categorizacidn porcentual aplicada, el porcentaje de implementacién de
la gestién documental en la RAP-E Regién Central corresponde al 55,0%, esto nos indica que el nivel
de calificacion estd en 3 - Intermedio.

Teniendo como base la medicidn realizada en el Diagndstico Integral de Archivo, la RAP-E Regidn
Central espera a partir de la implementacion de las acciones previstas en el Programa de Gestion
Documental (PGD) aprobado para el periodo 2024-2029, alcanzar un nivel de madurez avanzado 1
en materia de implementacién de la politica de Gestidn Documental.

Politica de Gobierno Digital en la RAP-E

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la RAP-E es crucial para modernizar y
optimizar la administracién publica. Esta politica busca fortalecer la relacion entre el ciudadano y el
Estado, mejorando la prestacion de servicios y generando confianza en las instituciones a través del
uso estratégico de las TIC.

Para este fin, la innovacion publica digital es un componente esencial, ya que impulsa la creacién de
valor publico mediante soluciones tecnoldgicas creativas para resolver problematicas sociales,
poniendo al ciudadano en el centro de la accion gubernamental. Los habilitadores, como la
arquitecturay la seguridad de la informacidn, son capacidades fundamentales que permiten ejecutar
las lineas de accion de la politica, asegurando que los servicios digitales sean accesibles y seguros,
tanto para los funcionarios y colaboradores de la entidad, como para los asociados y en general para
todos los ciudadanos.

Ademas, la politica incluye lineas de accidn orientadas a desarrollar servicios y procesos inteligentes,
tomar decisiones basadas en datos y consolidar un estado abierto, lo que contribuye a una mayor
eficiencia y efectividad en la gestidn publica. Las iniciativas dinamizadoras, como los proyectos de
transformacidn digital y las estrategias de ciudades y territorios inteligentes, concretan estas lineas
de accidn y facilitan el cumplimiento de los objetivos de la politica.
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El Manual de Gobierno Digital, establecido por el Decreto 767 de 2022?%, es una herramienta
centralizada y estandarizada que proporciona a las entidades publicas toda la informacidn necesaria
para su transformacién digital. La implementacidon efectiva de esta politica no solo mejora la
prestacion de servicios publicos, sino que también es un aspecto fundamental para el cumplimiento
de las metas de la RAP-E y de sus asociados.

Para lograr este resultado, se contempla incrementar el indice de gobierno digital, elemento que es
fundamental para fortalecer la transformacion digital de la entidad y con esto mejorar la capacidad
de respuesta y la confianza en el sector publico.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, un gobierno digital eficiente puede transformar
los procesos y servicios gubernamentales de manera que no solo mejoren la eficiencia administrativa,
sino que también faciliten la interaccidon ciudadana con el gobierno, promoviendo una mayor
transparencia y participacion democratica.

La implementacién de un gobierno digital sélido requiere de bases firmes, que incluyen acuerdos de
gobernanza adaptables, infraestructura publica digital confiable y resiliente, y un enfoque proactivo
hacia la gobernanza con tecnologias emergentes como la inteligencia artificial.

Segun el indice de Gobierno Digital de la OCDE 2023, los paises con mejor desempefio demuestran
un enfoque integral para asegurar estas bases sélidas con un desempefio equilibrado en las
dimensiones del indice. Para la RAP-E, esto significa adaptar estas practicas y dimensiones a su
contexto especifico, lo que puede resultar en una mejora significativa en la definicidon de proyectos
de impacto regional y, por ende, en la calidad de vida de los ciudadanos.

La digitalizacién desde el disefio y un sector publico basado en datos pueden conducir a una toma de
decisiones mas informada y a politicas publicas mas efectivas. Ademas, un gobierno abierto por
defecto puede fomentar una mayor colaboracién entre el gobierno, la sociedad civil y el sector
privado, lo que puede llevar a innovaciones y mejoras en los servicios gubernamentales.

En este contexto, incrementar el indice de gobierno digital no es solo una cuestidn de adoptar
tecnologia, sino de realizar una transformacion cultural y organizativa que coloque a los ciudadanos
en el centro de la accion gubernamental y que utilice la tecnologia como un medio para alcanzar un
gobierno mas eficiente, transparente y participativo.

RAP-E certificada en calidad bajo la norma ISO 9001:2015
La implementacion de la norma ISO 9001:2015 en la Regidn Administrativa y de Planeacion Especial
(RAP-E) Regidn Central, representa una oportunidad significativa para mejorar la gestion y eficiencia
de sus procesos, asi como para fortalecer la confianza de la ciudadania.
A continuacidn, se presentan las principales ventajas:

L. Mejora en la Eficiencia Operativa:

e Optimizacidn de procesos: La norma proporciona un marco estructurado para identificar y
optimizar procesos, lo que resulta en una reduccion de tiempos y costos operativos.

2 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital y se subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2

del LiFo""derPecreto1078'de2015 Decreto Unico Reglamentario
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e Eliminacién de duplicidades: Facilita la identificacién y eliminaciéon de redundancias en los
procedimientos administrativos, aumentando la productividad del equipo.

Il.  Enfoque en el Cliente y la Ciudadania
e Satisfaccidn del usuario: Al centrarse en las necesidades y expectativas de los ciudadanos, la RAP-
E puede mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, aumentando la satisfaccidn y confianza de
la poblacidn.
e Retroalimentacidn continua: La implementaciéon fomenta mecanismos para recoger y analizar la
retroalimentacion de los usuarios, permitiendo una mejora continua en la atencién y los
servicios.

[} Fortalecimiento de la Transparencia y la Rendicién de Cuentas
e Documentacién y trazabilidad: La ISO 9001 exige una adecuada documentacion de procesos y
procedimientos, lo que facilita la auditoria y la rendicion de cuentas ante la ciudadania y
entidades de control.
e Cumplimiento normativo: Ayuda a garantizar que la RAP-E cumpla con las regulaciones locales y
nacionales, minimizando riesgos legales.

V. Mejora Continua
e Cultura de calidad: Fomenta una cultura organizacional enfocada en la mejora continua, donde
todos los empleados participan activamente en la identificacidon de oportunidades de mejora.
e Gestion de riesgos: La norma promueve la identificacién y mitigacion de riesgos, lo que
contribuye a la estabilidad y resiliencia de la entidad

V. Desarrollo del Capital Humano
e Capacitacién y motivacion: La implementacién de un SGC implica la formaciéon continua del
personal, lo que no solo mejora las competencias del equipo, sino que también aumenta la
motivacién y compromiso con la organizacion.
e Trabajo en equipo: Fomenta un entorno de colaboracién, donde los equipos trabajan juntos para
alcanzar objetivos comunes.

VL. Reconocimiento y Credibilidad

e Certificacidon reconocida: Obtener la certificacion 1SO 9001:2015 proporcionara a la RAP-E un
reconocimiento formal que respalda su compromiso con la calidad y la mejora continua,
aumentando su credibilidad ante la ciudadania y otros actores.

La implementacidn de la norma ISO 9001:2015 en la RAP-E no solo traera beneficios internos en
términos de eficiencia y gestidn, sino que también fortalecera la relacion con la ciudadania,
garantizando servicios de alta calidad y promoviendo la transparencia. En un contexto donde la
rendicion de cuentas y la confianza publica son cruciales, adoptar esta norma es un paso fundamental
hacia una gestidn publica mas efectiva y responsable.

La implementacién de la NTC 9001;2015 de se estima bajo el siguiente cronograma:
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2025 ﬁase 1: Diagndstico y Planificacién \
Analisis Inicial

Evaluacion y definicidn de los procesos existentes.

Actualizacidn de la plataforma estratégica.

Analisis de riesgos (actividad permanente).

Gestion del cambio (actividad permanente).

Definicion de necesidades, expectativas y alcance

Identificacion de los requerimientos de las partes interesadas y delimitacion del alcance del
Sistema de Gestion de Calidad.

Plan de Implementacion

Formulacion del plan de accion, incluyendo objetivos, recursos necesarios y responsables.
Qefinicic’m de métodos de medicion y seguimiento. /

e .. ~
Fase 2: Plan de Apropiacion

Ejecucion de actividades ludicas y participativas para fomentar la comprensién y
L apropiacion de la norma ISO 9001:2015 por parte del equipo de trabajo.

/
)

Fase 3: Diseno Documental
Actualizacion y adecuacion de los documentos del Sistema de Gestion de Calidad
conforme a los requisitos normativos.

Fase 4: Verificacion y Seguimiento
Evaluacion del desempefio de los procesos.
L Realizacion y socializacion de los resultados de la auditoria interna.

(" Fase 5: Mejora Continua h
Revision y analisis de la eficiencia del Sistema de Gestidn de Calidad.
Implementacién de acciones correctivasy preventivas para fortalecer el sistema.

f

Fase 6: Certificacion
Preparacion del equipo y documentacion para la auditoria de certificacion.
Ejecucion de la auditoria por parte del ente certificador.

4 . .

Fase 7: Planes de Mejoramiento
Formulacién e implementacion de planes de mejora continta basados en los hallazgos
L de auditoria y resultados del sistema.

S

2026 Auditoria de seguimiento a la implementacién de la norma ISO 9001:2015 )
Auditoria de seguimiento del Sistema de Gestidon de Calidad conforme a la norma ISO
9001:2015

Seguimiento a la implementacion del Sistema de Gestidon de Calidad bajo la norma
1ISO9001:2015
Evaluacion de avance en la implementacion de la norma 1SO 9001:2015

2027 Auditoria de renovacion (Cada 3 afios) del Sistema de Gestion de Calidad
conforme a la norma I1SO 9001:2015.
Evaluacion del progreso en la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
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2028 rAuditorl'a de seguimiento a la implementacién de la norma ISO 9001:2015
Auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad conformeal la
norma IS0 9001:2015

Mejora en la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma
ISO 9001:2015

o

Es importante resaltar que se ha liderado la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) en la RAP-E, en donde se han avanzado en las evaluaciones de los autodiagndsticos
en cumplimiento a las 19 politicas de las siete (7) dimensiones que trata el modelo, asi mismo se han
documentado algunos de los procesos.

Se espera que con una entidad certificada en la NTC —ISO 9001:2015, se logre su ruta hacia la
excelencia y al mejoramiento continuo en busca de la satisfaccidon de todas las partes interesadas
generando valor de lo publico.

Banco de Programas y Proyectos

Mantener un alto indice de eficiencia en el proceso de registro de proyectos en el Banco de Proyectos
implica una serie de practicas y procedimientos clave. En concordancia con lo anterior, es importante
establecer un conjunto de criterios claros y consistentes para la formulacidn, viabilidad,
presentacion, radicacidon y registro de los proyectos, lo que permitira ser mas asertivos en la gestion
de los proyectos de la RAP-E, considerando que la eficiencia también se ve reforzada por la
estandarizacién de procesos, lo que ayuda a reducir la variabilidad y a garantizar la consistencia en
el registro de proyectos. Esto se complementa con la capacitacidon continua del personal involucrado
en el proceso, asegurando que estén al tanto de las mejores practicas y de cualquier actualizacidn en
los procedimientos.

En este sentido, capacitacion y asistencia técnica continua del equipo técnico, es otro aspecto crucial,
asegurando que estén familiarizados con las politicas y procedimientos vigentes. Estas estrategias,
combinadas con un seguimiento constante y la adaptacién de las metodologias y lineamientos del
DNP, son esenciales para garantizar la eficiencia en el registro de proyectos.

Otro aspecto importante es la revisidn y mejora continua de los procesos implementados en la
entidad, en torno al Banco de Proyectos. Esto implica identificar y analizar cuellos de botella, retrasos
o cualquier otro obstaculo que pueda afectar la eficiencia, y desarrollar soluciones para superar estos
desafios, asi como la actualizacion, adopcién y adaptacion de los lineamientos dados en el marco de
la inversidn publica.

indice de litigiosidad en la entidad

Estos procesos son aquellos que pueden surgir en el cumplimiento de las funciones de la entidad, y
son acciones que se llevan a cabo con la estructuracion y ejecucion de los proyectos. La RAP-E, como
entidad que promueve el desarrollo y la integracidn regional, se esfuerza por mantener un bajo indice
de litigiosidad, lo que refleja una gestion eficiente y el cumplimiento de las normas aplicables,
generando asi confianza tanto entre sus asociados como en otras entidades, a nivel nacional e
internacional.
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Este objetivo se alcanza a través de una serie de acciones estratégicas, entre las cuales destaca la
atencién oportuna y adecuada de las acciones legales y procesos judiciales interpuestos contra la
entidad, asi como aquellos que la RAP-E debe iniciar en defensa de sus intereses. Ademas, es
fundamental realizar un estudio de riesgos juridicos previo a la puesta en marcha de las actividades
enmarcadas en los distintos planes, programas y proyectos de la entidad.

La prevencidon de conflictos legales y la resolucidn efectiva de los mismos son esenciales para
preservar la estabilidad y reputacién de la Entidad, permitiendo asi que esta pueda seguir
enfocandose en sus objetivos de desarrollo sostenible y cooperacién interdepartamental.

En este contexto, laimplementacidn de buenas practicas en la gestidon de riesgos legales, la asistencia
técnica y juridica, asi como la capacitacién continua del equipo juridico y la actualizacidn constante
en materia legislativa, son pilares fundamentales para sustentar la politica de reducciéon de
litigiosidad de la entidad. Adema3s, la transparencia y el didlogo constante con las comunidades y
partes interesadas contribuyen a minimizar disputas y fortalecer las relaciones a largo plazo. Estas
acciones son especialmente relevantes en la actualidad, dado el mayor despliegue de proyectos en
la region.

Asi entonces, la RAP-E, al mantener este enfoque proactivo y preventivo, asegura una gobernanza
solida y un ambiente propicio para el avance de los proyectos regionales, en pro del crecimiento de
las regiones que nos conforman.

La RAP-E posicionada como entidad de planeacion e integracion regional en el pais

La Regién Administrativa y de Planificacidon Especial (RAP-E) avanza en su consolidacién como una
entidad técnica y estratégica clave para la planeacion e integracién regional en Colombia. En este
contexto, la comunicacidn institucional se convierte en una herramienta fundamental para fortalecer
su posicionamiento, legitimidad y capacidad de articulacién con los diferentes actores del territorio.
Para visibilizar su gestién y proyectarla como referente nacional en procesos de desarrollo regional,
se propone un enfoque estratégico de comunicaciones centrado en tres resultados clave.

En primer lugar, se busca incrementar la audiencia en los canales digitales de la entidad. Hoy en dia,
las plataformas digitales representan espacios vitales para el didlogo con la ciudadania, las entidades
publicas y privadas, y los aliados estratégicos. Optimizar el contenido y mejorar la interaccién en
redes sociales, el sitio web institucional y otros medios digitales permite no solo ampliar el alcance
de los mensajes, sino también fortalecer la transparencia, la participacién ciudadana y el
reconocimiento del valor publico que genera la RAP-E. Una mayor presencia digital, sostenida y
alineada con los objetivos misionales, contribuye a construir una narrativa sélida sobre el impacto
territorial de los proyectos liderados por la entidad.

En segundo lugar, se plantea aumentar el niumero y la calidad de las publicaciones en medios de
comunicacion locales, regionales y nacionales. Los medios siguen siendo actores clave en la
construccion de opinién publica y escenarios de legitimacién. Por ello, una estrategia de
relacionamiento proactivo con periodistas, editores y medios especializados, junto con la generacion
constante de contenidos noticiosos y de valor, permitira visibilizar de manera oportuna los logros,
avances, desafios y apuestas estratégicas de la RAP-E. Esta exposicion mediatica es crucial para
posicionar a la entidad como vocera autorizada en temas de integracion territorial, sostenibilidad,
planificacidn regional y desarrollo conjunto entre departamentos.
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En tercer lugar, se enfatiza la importancia de fortalecer la comunicacién interna. Una organizacion
cohesionada y bien informada desde dentro es mas eficiente, efectiva y coherente en sus acciones
externas. Generar espacios de encuentro, didlogo y apropiacién institucional entre los equipos de
trabajo favorece el sentido de pertenencia, alinea esfuerzos y fomenta una cultura organizacional
orientada al servicio publico, la innovacién y la colaboracidon. Los procesos internos de comunicacion
deben, por tanto, ser sistematicos, integradores y participativos, reconociendo que el capital humano
es el principal embajador de la entidad.

En conjunto, estas acciones de comunicacién permiten no solo visibilizar la gestién de la RAP-E, sino
también proyectarla como un modelo de gobernanza territorial, cooperacidn interinstitucional y
planificacidon estratégica regional. La comunicacion, entendida como un componente transversal de
la gestion publica, es indispensable para fortalecer la confianza ciudadana, facilitar la toma de
decisiones informadas y construir redes de colaboraciéon que potencien el impacto de la entidad en
el desarrollo de las regiones.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANALISIS DE SITUACION INICIAL "ARBOL DEL PROBLEMA".

" " Poca credibiidad enla
R Resuitados del desempefio Biajos indices de desempefio Bajoreconasimiento de capacidad insitucional para
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3 planificacién regional
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Baja implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en la RAP-E Region Central
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web https:firegioncentrairape.gov.col, segin datos de Google
Analytics.
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M de diciembre de 2023 por parte del Comité Institucional de 12 RAP-E Flegidn Central corresponde a155,07, st nos indisa que #l Nivel
Gestiény Desempefio de calfioacién ests en 3 - Intermedio
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paralaentidad RAP-E en canales digitales| laRAF-E
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i £ plantaycontratista de la documentacidn actusl implementacién de las la divulgacidn de la gestion de

politicas asociadas aMIPG

Situacion actual

El Comité Institucional de Gestidon y Desempefio, aprobd la modificacidon del mapa institucional de
procesos de la RAP-E, el 14 de diciembre de 2023, lo que implica la actualizacion de la caracterizacion
de los procesos y por ende de los procedimientos y documentacién asociada a los mismos. En lo
corrido de la vigencia 2023, este proceso de actualizacion se vio afectado por diferentes situaciones,
por lo cual no ha mostrado un avance significativo y ha retrasado los escenarios inicialmente
planteados.

La alta rotacion del personal de planta, por distintas situaciones administrativas (renuncia, comision

de servicios y periodos de prueba en otras entidades)..De.24.cargos.en 13 Planta de Person s
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encuentran vacantes 6 (1 vacante permanente y 5 vacantes temporales), 2 profesionales
especializados grado 04(Encargados de los Ejes de Competitividad y Proyeccidn Internacional y Eje
de Gobernanza y Buen Gobierno) de la Direccién de Planificacién, Gestidn y Ejecucion de Proyectos
(vacantes temporales por periodos de prueba en otras entidades que no han sido cubiertos), 1
profesional especializado grado 03 (por comision de servicios y cubierto actualmente por encargo
de otro profesional de planta), 3 profesionales especializados de la Direccion Administrativa y
Financiera, 2 grado 04 (2 temporales, 1 cubierto por otro funcionario de planta y 1 cubierto en
provisionalidad) y 1 permanente grado 03 cubierto en provisionalidad. Situacién que ocurre
igualmente con el personal vinculado por prestacién de servicios profesionales, en donde por
demoras en los procesos de contratacion, optan por otras ofertas o simplemente durante la
ejecucién de los contratos cancelan anticipadamente al recibir ofertas mas beneficiosas para ellos.
Lo anterior fractura la continuidad en los procesos de actualizacidon de documentacion asociada a los
procesos institucionales, ademas de que implican reprocesos en las revisiones procedimentales y de
induccién, en donde, al ser esta una entidad atipica a otras del sector publico, la curva de aprendizaje
puede ser mayor, y va a depender de las capacidades y competencias de quienes llegan.

Es relevante mencionar que en el periodo anterior (afio 2023) se registré un alcance de mas de 70.000
visitas en el portal web https://regioncentralrape.gov.co/, segin datos de Google Analytics. Esto
confirma que el sitio web es un canal de comunicacién eficaz y constante con los grupos de interés,
ya que a través de él se publican y socializan contenidos administrativos, contractuales, técnicos y
misionales de la entidad. Asi mismo, a través de los informes obtenidos en las plataformas Meta,
HubSpot y estadisticas de cada red social de la Entidad, se concluyd que, para el mismo afio, fueron
alcanzados, en promedio, 557.000 usuarios.

De otra parte, con el propdsito de evaluar el estado del archivo para garantizar el cumplimiento de
la normativa nacional en materia de gestion documental, la RAP-E Regién Central realizd un
diagndstico integral de archivo a partir del cual se identificaron aspectos utiles para determinar las
brechas en el cumplimiento de las obligaciones legales en la materia. El diagndstico incluyé el analisis
de los componentes del Modelo de Gestién Documental y Administracidn de Archivos — MGDA
evaluados en dos escalas: 1. Porcentual (Para la calificacidn de los componentes) y 2. Por niveles (del
1al5), donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto, para alinearse con el Nivel de madurez establecido
en el MGDA. En este sentido y de acuerdo con la tabla de categorizacidn porcentual aplicada, el
porcentaje de implementacién de la gestion documental en la RAP-E Region Central corresponde al
55,0%, esto nos indica que el Nivel de calificacidn esta en 3 - Intermedio.

Como se sefald anteriormente, en el afio 2023 la RAP-E Region Central, realizé un diagndstico
integral al proceso de Gestion Documental, a partir del cual se identificaron aspectos Uutiles para
determinar las brechas en el cumplimiento de las obligaciones legales en la materia.

El diagnodstico incluyd el analisis de los componentes del Modelo de Gestién Documental y
Administracion de Archivos (MGDA) evaluados en dos escalas: 1. Porcentual (Para la calificacion de
los componentes) y 2. Por niveles (del 1 al 5), donde 1 es el nivel mas bajo y 5 el mas alto, para
alinearse con el nivel de madurez establecido en el MGDA asi:

Resultados aplicacion herramienta de Diagndstico
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AREA: CONSOLIDADO DPGYEP1 DPGYEP2 DAYF.1 DAYF.2  Media Dooviocion Coeficiente

Estandar de Variacion

o Lo [ [ Lo L [ [ [ o o ]

COMPONENTE ESTRATEGICO 4a,7%| 643% | 714% | 429% | 50,0% I 57,1% | 643% I 57,0% | 103% | 18,0% |

COMPONENTE DEL PROCESO 42,1%' 92,0% I 395% I 92,0% I 39,5% I 92,0% I 925% ] 59,9%| 27,7% | 39,6% |

COMPONENTE TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE INFORMACION sz,g%l 63,6% | 443% | 49,6% | 57,1% | 521% | 589% I 541% | 6,4% I 118% |

COMPONENTE ADMINISTRACION DE ARCHIVOS 61,3%[ 57,3% | 333% I 333% I 453% l 707% | 48,0% I 49,9%| 141% | 282% |

% RESPONSABILIDAD CON EL PROCESO Iso,u%l 83% | 83% | 83% | 83% | 83% | 83% I
% DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LA 25.“' 58% I 3,9% | 4,5% | 4,0% I 57% | 5,5%

GESTION DOCUMENTAL EN LA ENTIDAD

Fuente: RAP-E; CONSORCIO DATADOC- INFOMETRIKA, 2023.

De acuerdo con la tabla de categorizacidn porcentual aplicada, el porcentaje de implementacion
de la gestion documental en la RAP-E Regidn Central corresponde al 55,0%, esto nos indica que
el nivel de calificacién esta en 3 - Intermedio.

2.1. Causas

Directas e indirectas
e Desactualizacién de documentacidn y procedimientos.
— Alta rotacién de personal de planta y contratista.
— Desconocimiento y bajo uso de la documentacion actual.
e Bajos niveles de apropiacion efectiva de procesos y procedimientos asociados a MIPG en la
RAP-E.
— Desconocimiento del alcance de las politicas asociadas al MIPG para la entidad.
— Baja capacidad para generaciéon e implementacién de las politicas asociadas a MIPG.
e Insuficiente divulgacidn y comunicacion de los resultados y de la gestidn de la entidad.
— Bajo alcance e interaccidn de las publicaciones de la RAP-E en canales digitales.
— Baja coordinacion institucional (intra e inter) para la divulgacidn de la gestién de la RAP-E.

2.2. Consecuencias

Directas e indirectas
e Bajaincidenciay contribucién al logro de resultados institucionales para la satisfaccion y
cumplimiento de las estrategias.
— Resultados del desempefio bajos, que no contribuyen al cumplimiento de las metas.
— Bajos indices de desempeiio institucional.
e Reprocesos a nivel interno y externo y dificultades para obtener certificacion de calidad.
— Pérdida de credibilidad en las Entidades Publicas.
e Baja visibilizacion de la gestién de la RAP-E como entidad técnica de planeacidn e integracion
regional en Colombia.
— Bajo reconocimiento de RAP-E para gestion del desarrollo regional.
— Poca credibilidad en la capacidad institucional para adelantar procesos de planificacion
regional.

3. JUSTIFICACION
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El Plan Regional de Ejecucion (PRE) 2025 — 2028 de la entidad, fue aprobado el pasado 18 de junio de
2025, mediante Acuerdo Regional 01 de 2025 “Por el cual se aprueba el Plan Regional de Ejecucion
de la Region Administrativa y de Planeacién Especial, RAP-E Regidén Central, para las vigencias 2025
al 2028” con ajustes propuestos en mesas de trabajo realizadas con los equipos técnicos de los
asociados, respecto al documento presentado el 27 de diciembre de 2024 a la Junta Directiva, motivo
por el cual fue necesario revisar nuevamente las acciones a realizar en los proyectos de inversion y
las metas inicialmente propuestas, para realizar los ajustes correspondientes.

Asi se buscara generar un mayor posicionamiento de la entidad a nivel nacional e internacional, que
evidencie la capacidad técnica e institucional para la generacién de resultados de calidad, con aportes
en el desempenio institucional de cada uno de los asociados y que contribuyan al cumplimiento de
los retos previstos en los planes de desarrollo.

4. ARTICULACION -PLANES

4.1.1. Contribucién a Planes de desarrollo
4.1.1.1. Plan nacional de desarrollo

Convergencia regional

Las instituciones del orden nacional y territorial tienen que modernizarse bajo un modelo de
gobernanza descentralizado, que promueva transformaciones encaminadas a establecer marcos
normativos y arreglos institucionales, sistemas de gestién de recursos, que sean eficaces y
transparentes. Es importante, ademas, promover el desarrollo de capacidades para la toma de
decisiones.

Entidades publicas territoriales y nacionales fortalecidas

A través de este componente del PND 2022-2026, se busca fortalecer las capacidades de las
entidades publicas mejorando la eficiencia institucional y generando valor publico en el marco de un
Estado abierto, con énfasis en los territorios. Esta estrategia incluye:

a. La incorporacidon de prospectiva y estudios de futuros en la planeacién estratégica de las
entidades.

b. El mejoramiento de los servicios de acompafiamiento, asesoria y asistencia técnica territorial.

c. Laintegracion de la innovacién en la gestidn publica desde la promocidn de las habilidades de
experimentacion, el uso de datos para la toma de decisiones, la gestidn y el intercambio de
conocimiento y el disefio de soluciones a retos y necesidades de la ciudadania.

d. El posicionamiento de la innovacidn publica a través de la creaciéon del Comité Nacional de
Innovacidn Publica.

e. El desarrollo de las competencias de servidores y colaboradores publicos para la gestion
estratégica de las compras y contrataciones publicas, asi como para el uso y aprovechamiento de
datos y tecnologias digitales emergentes.

f. La alineacién de las competencias y oferta institucional de bienes y servicios con las demandas y
necesidades ciudadanas, en el marco de las recomendaciones de la Misidn de Descentralizacion.

g. El aseguramiento de la unidad y coherencia entre las funciones ejercidas y el objeto que
persiguen las entidades ejecutoras, evitando duplicidad de funciones y actividades entre
entidades.
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Se integrardn en un sistema Unico las diferentes fuentes de informacién de la inversién publica y de
financiaciéon de los planes, programas y proyectos, contribuyendo a la aplicacién efectiva de
presupuesto por resultados, el Estado abierto, la transparencia en el acceso a la informacién y la
simplificacion de los reportes de las entidades del orden territorial.

4.1.1.2. Plan de Desarrollo Territorial
No aplica, dado que es un proyecto de fortalecimiento interno.

4.1.2. Contribucién a planes de la RAP-E
4.1.2.1. Plan Regional de Ejecucién de la RAP-E

Este proyecto se enmarca en el pilar 4 denominado Fortalecimiento Institucional, en el que se
consolida la capacidad técnica, operativa y ética de la RAP-E como entidad integradora y referente
nacional. Este pilar sienta las bases de una estructura organizativa robusta, orientada a fortalecer la
transparencia, la eficiencia y la innovacidn en todos nuestros procesos. Lo anterior con base en seis
(6) apuestas: Fortalecer las acciones para la implementacién de la Politica de Gestion Documental;
Implementar la Politica de Gobierno Digital en la RAP-E; Certificar a la RAP-E bajo la norma ISO 9001-
2015; Mantener un alto indice de eficiencia del proceso de registro de proyectos en el Banco de
Proyectos; Mantener el bajo indice de litigiosidad en la entidad y Visibilizar la gestidon de la RAP-E
como entidad técnica de planeacidn e integracién regional en Colombia; certificar a la RAP-E bajo la
norma ISO 9001:2015, garantiza que sus productos, procesos y servicios cumplan con altos
estandares de calidad y se orienten a la mejora continua.

4.1.2.2. Plan Operativo Anual de Inversiones

El Plan Operativo Anual de Inversiones, contiene el detalle correspondiente a la articulacién de los
instrumentos de planeacién de la RAP-E Regidn Central y apuestas para cada vigencia, seglin los
términos establecidos en el Acuerdo Regional 007 de 2019.

Teniendo en cuenta los hechos regionales de la entidad, la destinacidn de los recursos de inversion
en el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), se articula a las estrategias y programas asociadas
al Plan Estratégico Regional hasta 2030, igualmente que las metas cuatrienales que dispuso el Plan
Regional de Ejecucion 2025 - 2028, y su relacidon con los proyectos, objetivos, indicadores y metas
asociados a estos y proyectados para la vigencia 2025, producto de la armonizacién de los
instrumentos de planificacion de la entidad que se venian ejecutando.

4.1.3. Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 11: Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles

Metas asociadas

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacion y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en

todos los paises

11.a Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,
periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacién del desarrollo nacional y regional
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Descripcion de los aportes

La recopilacion de datos permitird identificar los sectores y actividades econdmicas estratégicas con
altos niveles de productividad, que generen ventajas en su aglomeracién territorial, promoviendo
indudablemente beneficios en materia de productividad y competitividad. Ademas, de contribuir a
fortalecer la concepcién de expresion territorial en la formulacion e implementacién de politicas
publicas.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Metas asociadas
16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades.

16.8 Ampliar y fortalecer la participacidn de los paises en desarrollo en las instituciones de
gobernanza mundial.

Descripcion de los aportes

El fortalecimiento institucional de la RAP-E es fundamental para el progreso y la cohesion de la region.
La implementacién de la norma ISO 9001:2015 en la Region Administrativa y de Planeacién Especial
(RAP-E) representa una oportunidad significativa para mejorar la gestién y eficiencia de sus procesos,
asi como para fortalecer la confianza de la ciudadania.

5. POBLACION
5.1. Descripcion y caracterizacion de la poblacién afectada.

. .. Numero de Caracteristicas generales de la poblacion Localizacion
Tipo de poblacion . ., e
personas afectada y fuente de informacion geografica
Poblacién afectada Funcionarios y contratistas de la Regidon
72 Administrativa y de Planeacion Especial, RAP-E Bogota
Region Central.

5.2. Descripcidn y caracterizacion de la poblacién beneficiaria.

. . s Numero de Caracteristicas generales de la poblacion Localizacion
Tipo de poblacion . ., e
personas afectada y fuente de informacion geografica
Funcionarios de planta de la Region
Poblacién objetivo 23 Administrativa y de Planeacion Especial, RAP-E Bogota
Regidn Central.

Ao | Clasificacion Detalle Grupo etario | Hombres Mujeres Total

Funcionarios de planta

202 i 2 A 1 2
024 | No aplica 2 30 de agosto de 2025. 7 a 59 afos 6 7 3

6. PARTICIPANTES

Analisis de participantes
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INTERESES O CONTRIBUCION O
EXPECTATIVAS GESTION

Identificar los
Subir la calificaciéon de | requerimientos para

UBICACION | POSICION

RAP-E Region , ... | las evaluaciones sobre la implementacién
Bogota Beneficiario . L. .
Central la implementacién del | del MIPG y realizar las
MIPG acciones necesarias
para su cumplimiento
Correcta Manual Operativo del
implementacion, Modelo Integrado de
Departamento . - L.
. . . operacion y Planeacién y Gestion
Administrativo de la Bogota Cooperante .
o sostenimiento del para la correcta
Funcion Publica . L
MIPG en el sector implementacién en el
publico sector publico.

Manual de Gobierno
Digital, establecido
por el Decreto 767 de
2022, es una
herramienta
centralizada y
Implementacion de estandarizada que

lineamientos e proporciona a las
iniciativas de la Politica | entidades publicas

Ministerio de
Tecnologias de la

Informéuor\ Y las Bogota Cooperante de Gobierno Digital en | toda la informacidn
Comunicaciones de . .
Colombia las entldalde§ del sector | necesaria par.alsu
publico. transformacion
digital. La
implementacion
efectiva de esta
politica no solo
mejora la prestacion
de servicios publicos.
Una herramienta de
autodiagndstico que
le permitiera a las
entidades ubicarse
Formular y vigilar la | dentro de un nivel de
politica publica madurez (medicion
archivistica y del cualitativa) teniendo
Archivo General de . patrimonio documental en cuenta la
. Bogota Cooperante . iy
la Nacién gue se conserva en los | implementacion de
archivos publicos y los productos. Tal
privados de interés medicidn, tiene como
cultural propdsito servir de
insumo para

emprender las
estrategias necesarias
que le permitan llegar
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INTERESES O CONTRIBUCION O
EXPECTATIVAS GESTION

a niveles de madurez
Optimos en la
implementacion de la
politica archivistica

ACTOR UBICACION | POSICION

La Regién Administrativa y de Planeacién Especial, RAP-E Regién Central, fue creada desde
septiembre del 2014 y es la primera entidad publica de cardcter supradepartamental que impulsa y
articula planes de desarrollo econdmico, social y ambiental de sus territorios asociados: Bogot3,
Boyacd, Cundinamarca, Huila, Meta y Tolima. En este sentido y al ser una entidad publica, ha debido
acoger e implementar las politicas establecidas por el gobierno nacional para el fortalecimiento
institucional, lo que actualmente hace referencia a la implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestidn, que lidera el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, junto con las
politicas relacionadas al mismo y que son emitidas por entidades como el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia para la politica de Gobierno Digital y el Archivo
General de la Nacion, para los temas relacionados con gestién documental.

Actualmente aunque se han dado pasos pequenos, debido a la baja disponibilidad de recursos con
los que cuenta la entidad para la implementacion del modelo, en la vigencia 2025 va a tener como
criterio técnico el “Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon” (Version 5,
marzo de 2023) propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, dando asi un
elemento documentado para establecer cierre de acciones de mejoramiento en curso ya superadas
y finalmente un nuevo escenario de accién como elemento de apoyo a la toma de decisiones en la
alta direccion.

Ahora bien, el Archivo General de la Nacidn tiene dentro de sus funciones formular y vigilar la politica
publica archivistica y del patrimonio documental que se conserva en los archivos publicos y privados
de interés cultural, asi, ha enfocado la misma en dos frentes, el primero relacionado con los archivos
del estado y el patrimonio documental y el segundo asociado con la gestién documental en la
administracién publica.

Para medir el grado de avance en el cumplimiento de la politica archivistica en la administracion
publica, el Archivo General de la Nacidon implementé el Modelo de Gestién Documental y
Administracion de Archivos — MGDA que “es un esquema o marco de referencia para la
implementacién de la politica de Gestion Documental y Administracidon de Archivos de las entidades
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publicas y privadas que cumplen funciones publicas.” a partir del cual, se espera que las entidades
tengan una visidn integral sobre el panorama archivistico que debe abordar en el marco de su
gestién, enfocado en un concepto articulador y facilitador para el desarrollo de la funcién archivistica.
Este modelo responde a la dindmica cambiante del contexto nacional e internacional que implica
ajustes constantes en las practicas archivisticas a partir de ejercicios de diagndstico enfocados a la
mejora continua.

7. OBJETIVOS

7.1.1. General
Generar capacidades institucionales que contribuyan a la efectiva implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn en la RAP-E Regién Central.

7.1.2. Especifico(s)

e Actualizar la documentacion y procedimientos asociados al nuevo mapa de procesos de la
entidad.

e Mejorar los niveles de apropiacion efectiva de procesos y procedimientos asociados a MIPG en
la RAP-E.

e Mayor visibilizacién de la gestion de la RAP-E como entidad técnica de planeacién e integracion
regional en Colombia.

7.2. ANALISIS DE ALTERNATIVA
7.2.1. Analisis de alternativas

Alternativa 1. Innovacion para la gestion publica de la RAP-E Region Central
Resumen

Con el desarrollo de esta alternativa, se van a fortalecer las capacidades institucionales que
contribuyan a la efectiva implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la RAP-E
Region Central, y el fortalecimiento institucional de la RAP-E es fundamental para el progreso y la
cohesion de la regidn. Por lo tanto, con la ejecucidn de este proyecto, se consolidan las bases de
nuestra estructura organizativa, fomentando la transparencia, la eficiencia y la innovacién en todos
nuestros procesos para contribuir a al posicionamiento de la Regidn Central. Lo anterior con base en
seis (6) apuestas: Fortalecer las acciones para la implementacién de la Politica de Gestién
Documental; Implementar la Politica de Gobierno Digital en la RAP-E; Certificar a la RAP-E bajo la
norma ISO 9001-2015; Mantener un alto indice de eficiencia del proceso de registro de proyectos en
el Banco de Proyectos; Mantener el bajo indice de litigiosidad en la entidad y Visibilizar la gestion de
la RAP-E como entidad técnica de planeacidn e integracién regional en Colombia.

En este sentido, la visibilizacion de la RAP-E como entidad técnica de planeacidn e integracion
regional es fundamental para continuar este camino de crecimiento y para inspirar iniciativas
similares en otras regiones del pais y del mundo. Del mismo modo, como parte del desarrollo
institucional, es fundamental certificar a la entidad bajo la norma ISO 9001:2015 en la medida que
no solo mejoraria la calidad de los procesos internos, sino que también enviaria una sefial positiva a
los asociados y stakeholders sobre el compromiso de la entidad con la excelencia y la mejora
continua.
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Alternativa 2. Visibilizar la gestion de la RAP-E
Resumen

Visibilizar la informacién y la gestion que desarrolla la RAP-E permite fomentar la interaccidn entre
la entidad, los ciudadanos, los territorios asociados, academia, asociaciones y gremios, entre otros
publicos de interés a través de los distintos canales digitales como redes sociales y pagina web. Todo
esto, centrado en la construccién del ambito publico, la generacién de confianza, la garantia de
procesos transparentes y la participacidon de la comunidad frente a la misionalidad de la entidad.
Asimismo, es esencial que las funciones y acciones implementadas por la entidad se divulguen de
manera permanente, oportuna, claray veraz, destacando los propésitos y los resultados de la gestidon
realizada, asi como los encuentros o actividades que organice o aquellos en los que la Gerencia y/o
el equipo técnico participe.

Lo anterior, permite a la Entidad adaptarse y responder eficazmente a la coyuntura mediatica e
informativa, consolidando asi su reputacién y relacionamiento con medios de comunicacién
tradicionales y/o digitales, a escala local, regional, nacional e internacional. En el mismo sentido,
dichas acciones permiten la construccién de relaciones sélidas y duraderas, lo que fortalecerd la
imagen institucional de la RAP-E Regidon Central.

Incrementar el nimero de publicaciones en medios de comunicacién es fundamental para ampliar el
alcance y visibilidad de la Entidad, asegurando que la ciudadania esté informada sobre sus iniciativas,
logros, programas y proyectos. Una mayor presencia en medios refuerza el posicionamiento y
credibilidad de la Entidad, generando mayor confianza y apoyo por parte de la poblacién, lo que
también le permite influir en la agenda publica al destacar temas prioritarios y acciones para el
bienestar colectivo.

Se selecciona la alternativa 1 por ser la mas completa y la que mejor atiende la necesidad
de la entidad.
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7.3. PRODUCTOS
7.3.1. Producto 1, metas y actividades
Descripcion del Indicador de

Producto Actividad Insumo Meta Aiio 1 Meta Aiio 2 Meta Ao 3 Meta Aiio 4
Producto Producto
Objetivo Actualizar la documentacion y procedimientos asociados al
Especifico: nuevo mapa de procesos de la entidad.
Contempla Servicios prestados Cuatro (4)
actividades de apoyo, Realizar a las empresas y informes de
necesarias para el L ici seguimiento de la
- P actividades  de serwcps de . 8 iy
disefio ® | pestion produccion - Un (1) implementacién
implementacion de & .. y aplicativo para la Diagndstico, del Sistema de
. ., acompaiiamiento - - e . . . ..
sistemas de gestion y ara Ia administracién del planificaciony | Un (1) sistema |Un (1) sistema de | Gestidn de
de desempefio P L, SIG sensibilizaciéon | de gestion de | gestion de calidad | Calidad, que
S actualizacidon de . .
institucional en el ., sobre el calidad con con incluya, entre
documentacion y . -, -, -,
marco del Modelo . Sistema de documentacion | documentacion otros, la gestion
procedimientos . . .
Integrado de . Gestion de actualizada. actualizada. de No
. .. | asociados al . .
Planeacién y Gestion | _. Calidad de la conformidades,
MIPG otros Sistema RAP-E acciones
4599023 : y Integrado  de| Mano de Obra . .
- instrumentos de . . Un (1) Sistema correctivas, de
servicio de e Calidad. Calificada - - .
., | certificacion de L . de Gestion de mejoray
Implementacion . -, Ingeniero industrial . .
. calidad a la gestion a . Calidad recomendaciones.
Sistemas de . - especializadoen |.
., generar capacidades | Brindar el . implementado Cuatro (4)
Gestion ) . calidad Un (1) .
instaladas en los | servicio de . informes de Un (1) documento
. . ., Un (1) informe documento o .
servidores  publicos | Implementacién seguimiento de la de informe de
. con el detalle con . . s
en temas como: | del Sistemas de . . implementacion auditoria de
. . de los lineamientos y . .
Fortalecimiento Gestion en el del Sistema de seguimiento por
o documentos aspectos . o
Institucional, marco del . S Gestidn de ente certificador
- disefados e institucionales . -
Planeacién Modelo . . Calidad, que externo, emitido
. implementados, requeridos .
Estratégica, Integrado de . incluya, entre con
RSN - Mano de Obra No asociados al | para preparary - .
simplificacidn de | Planeacion y . o . otros, la gestién recomendacion
- Calificada - Técnico Sistema de llevar a cabo la
procesos, Gestién - MIPG y - . - oo de No favorable de
; e en administracion o Gestion de auditoria que . -
identificacidon y | otros . . . conformidades, mantenimiento
. . . similares Calidad permitird a la . r s
manejo de riesgos, | instrumentos de acciones de certificacion.
o e ., RAP-E obtener .
controles, disefio e | certificacion de correctivas, de
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7.3.2. Producto 2, metas y actividades
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Descripcion del . . Indicador de o ~ . ~
Producto P Actividad Insumo Meta Ao 1 Meta Ao 2 Meta Aiio 3 Meta Ao 4
Producto Producto
Un (1)
Elaborar Dos (2
Corresponde al (2) Un (1) documento | documento con
o documentos con documentos con . . . .
acompafiamiento, . . ) ) con lineamientos | lineamientos
apoyo, asesoria los lineamientos lineamientos técnicos de los ara la adopcion
P y. " L. Yltécnicos de los técnicos de los P P N/A N/A
seguimiento técnico procesos y etapas | de nuevas
procesos y procesos y etapas .
para la . . del ciclo del plataformas
. etapas del ciclo del ciclo del .
transferencia de del brovecto Mano de Obra rovecto proyecto implementadas
4599031 herramientas de proy Calificada proy por el DNP
servicio de gestidn y - . . Dos (2) reportes Dos (2) reportes | Dos (2) Dos (2) reportes
. . - Prestar el servicio | Especialista en Una (1) entidad
asistencia conocimiento en . . . sobre el estadoy |sobre el estadoy | reportes sobre el estado y
L. fe de asistencia | procesos de asistida
técnica politicas, planes, | | . e . .. balance del Banco | balance del sobre el balance del
técnica a toda la | planificacién técnicamente para
proyectos y . . _,_ | de Proyectos de la | Banco de estadoy Banco de
Entidad, para la la implementacién
programas de apoyo | . ., - RAP-E, y Proyectos de la balance del Proyectos de la
. ., implementacion eficiente de los .
a la direccion y| " recomendaciones | RAP-E,y Banco de RAP-E, y
- eficiente de los procesos del . .
gestion de la parala recomendacione | Proyectos de | recomendacione
. -, procesos del Banco de . .,
administracion implementacién s parala la RAP-E, y s parala
o Banco de Proyectos durante o . ., - .,
territorial. . . eficiente de los implementacién | recomendaci |implementacién
Proyectos la vigencia 2025 .. L.
procesos para la eficiente de los ones para la | eficiente de los
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Producto PESEEEE Actividad Insumo Indicador de Meta Afio 1 Meta Afio 2 Meta Aiio 3 Meta Ao 4
Producto Producto
gestion de procesos para la |implementaci | procesos para la
proyectos. gestion de on eficiente | gestion de
proyectos. de los proyectos.
procesos
para la
gestion de
proyectos.
Elaborar
lineamientos
técnicos y Mano de Obra Ocho (8)
s s Documentos de
Juridicos para Calificada - lineamientos Politica del
actualizar la abogado L S Politica del dafio | Politica del dafio - Politica del dafio
s o técnicos y juridicos ) N dafio S
politica de dafio . antijuridico antijuridico I antijuridico
S para actualizar la . . antijuridico .
antijuridico de - " actualizada actualizada . actualizada
acuerdo con el politica de dafio actualizada
ridi Mano de Obra antijuridico
;naf.rcpdjurl '© | calificada - realizados
et 99” abogado
Colombia
. . Diagnosti .
Mano de Obra Diagnostico de Diagndstico de d;aﬁzgsolco Diagndstico de
Brindar Calificada - Una (1) entidad ries.gojurl'dico para riesgojuridicq juridicogpara riesgoju!'l'dico.
. . abogados . la vigencia. para la vigencia. . . para la vigencia.
asistencia asistida la vigencia.
técnica juridica, técnicamente para | Seis (6) informes Seis (6) informes | Seis (6) Seis (6) informes
para fortalecer la fortalecer la bimestrales de bimestrales de informes bimestrales de
L Mano de Obra s - - . L
defensa juridica o defensa juridica de | seguimiento sobre | seguimiento bimestrales seguimiento
Calificada - . . .
de la RAP-E abogado la RAP-E acciones y sobre accionesy |de sobre acciones y
g procesos procesos seguimiento | procesos
interpuestos en los | interpuestos en | sobre interpuestos en
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cuales la entidad los cuales la accionesy los cuales la
esté vinculada. entidad esté procesos entidad esté
vinculada. interpuestos | vinculada.
en los cuales
la entidad
esté
vinculada.
Corresponde a las | Elaborar Mano de Obra
actividades de | lineamientos Calificada - Un (1) Un (1)
gestion o y | metodoldgicos Ir.1geniero de | Cuatro (4) Una (1) estrategia habil.itador de habilitadpr Un (1)
acompafiamiento a | parala sistemas - | documentos ~ | arquitectura de seguridad | documento
. . ., - ., . de transformacion o .
las entidades del |implementaciéon | Administracidon e | metodoldgicos . para la y privacidad | metodoldgico
. . . . . digital de la RAP-E. -, .
orden nacional Yy |del Gobierno implementacién | realizados. transformaciéon | dela realizado
territorial para la | Digital en la RAP- | de politica de digital informacion
2302024 |mpl'ementa.1c.|on deI’ E goblfar.no digital
.. Gobierno digital. Asi Servicios
Servicio de
. . como aquellas prestados a las
asistencia .
L. actividades que empresas y
técnica parala .
. ., | promueven el uso . servicios de Un (1)
implementacion , Realizar ., Un (1)
.| de tecnologia en los . produccion - Un (1) . s documento con
de la Estrategia .. actividades de . . . . e diagndstico . .
. servicios del Estado ., Licencias y|Una (1) entidad . - diagndstico los lineamientos
de Gobierno . gestiony . . Un (1) diagnéstico sobre el .
.. que no estan en . equipos para la|asistida para la sobre el estado consolidados
digital , acompanamient |. - . . sobre el estado de . estado de
linea y que son los implementaciéon | implementacion ., de arquitectura . parala
. o parala . transformacioén seguridad y . -
mas importantes en | . de los|de la politica de| . . para la oo implementacion
. implementacion - . . digital en la RAP-E. . privacidad de L
la vida de las . habilitadores de | Gobierno Digital. transformacion de la politica de
del Gobierno . - . la ) L
personas y el Digital gobierno digital digital. informacion Gobierno Digital
desarrollo de las| '® (firewall, " |enlaRAP-E
empresas (salud, fortimail,
empleo, fortianalyzer vy
identificacion, 3CX y demas
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educacion, herramientas
impuestos,  entre detalladas en los
otros temas). PAA).
Mano de Obra Un (1) Plan
No Calificada - Estratégico de
Técnico en Tecnologias de la
sistemas Informacién PETI
2027-2029
Mano de Obra Tres (3)
Callflc.ada - |nforrn§s de Cuatro (4)
Ingeniero de . seguimiento | .
. . Tres (3) informes informes de
sistemas - Tres (3) informes - para la -
. ., o de seguimiento | . | seguimiento para
Administracién e de seguimiento ara la implementaci Ia
implementacion para la p ., on del . L
. . L implementacion L implementacion
de politica de implementacién . habilitador f
. .. . del habilitador . de la politica de
gobierno digital de la estrategia. . de seguridad . .
de arquitectura rivacidad Gobierno Digital
yPp en la RAP-E
dela
informacion
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4599017
servicio de
gestion
documental

Conjunto de
actividades
administrativas vy
técnicas tendientes
a la planificacion,
manejo y
organizacion de la
documentacion
producida y recibida
por las entidades,
desde su origen
hasta su destino
final, con el objeto
de facilitar su
utilizacién y
conservacion. (Ley
594 de 2000)

Desarrollar  las
acciones
requeridas
la
implementacion
de la Politica de
Gestion
Documental

para

Mano de Obra
Calificada- con
conocimiento en
gestion
documental e
instrumentos
archivisticos

Establecery
apropiar el
programa de
gestion
documental en la
RAP-E

Servicios
prestados a las
empresas y
servicios de
produccion -
parala
elaboraciény
adquisicién de
instrumentos
técnicos
archivisticos y
capacitacion

Un (1) Programa
de gestion
documental
implementado

Tres (3) informes
de seguimiento
sobre la
implementacion
del programa de
gestion
documental de la
RAP-E.

Tres (3) informes
de seguimiento
sobre la
implementacion
del programa de
gestion
documental de la
RAP-E.

Tres (3)
informes de
seguimiento
sobre la
implementaci
on del
programa de
gestion
documental
de la RAP-E.

Tres (3) informes
de seguimiento
sobre la
implementacion
del programa de
gestion
documental de la
RAP-E.

Un (1) informe
consolidado de
avance de la
implementacion
del programa de
gestidn
documental de la
RAP-E

7.3.3. Producto 2, metas y actividades
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comunity
manager
(mano de obra
calificada)
web master Un (1) Plan Un (1) Plan Un (1) Plan Un (1) Plan
(mano de obra Estratégico de Estratégico de Estratégico de Estratégico de
calificada) Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones | Comunicaciones
para la vigencia. para la vigencia. para la vigencia. | para la vigencia.
Disefiar e Realizador
Documentos cuyo | implementar el audiovisual Cuatrol (f‘) Planes
objetivo €S| plan Estratégico (mano de obra Estrateg|c0§ de
describir Y| de calificada) Comunicaciones
i L : : implementados
4599018 .expllcar Comunicaciones | licencia adobe |'MP
instrumentos, suite
documentos estandares Agencia Dos (2) informes Dos (2) informes Dos (2) informes Dos (2) informes
Qe . requisitos y publicitaria y de resultados de la | de resultados de la | de resultados de la | de resultados de la
lineamientos . . implementacién implementacion implementacion implementacion
. condiciones de medios
tecnicos necesarias  para Disefiador del Plan Anual del Plan Anual del Plan Anual del Plan Anual
Il b . Estratégico de Estratégico de Estratégico de Estratégico de
évar a cabo un gréfico (mano o o o o
proceso o de obra Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
actividad. calificada)
Brindar Seis (6) Un (1) plan de Un (1) plan de Un (1) plan de Un (1) plan de
asistencia dependencias trabajo de trabajo de trabajo de trabajo de
técnica para Periodista asistidas asistencia técnica y | asistencia técnica y | asistencia técnica y | asistencia técnica y
ca acitapra los senior (Mano | técnicamente a acompafiamiento |acompafiamiento |acompafiamiento |acompafiamiento
P . de Obra través de al equipo interno al equipo interno | al equipo interno | al equipo interno
usuarios internos
en habilidades Calificada) capacitaciones de la RAP-E para de la RAP-E para de la RAP-E para de la RAP-E para
comunicativas y/o asistencias fortalecer las fortalecer las fortalecer las fortalecer las
écnicas abilidades abilidades abilidades abilidades
técni habilidad habilidad habilidad habilidad
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Meta Afio 1

Meta Afio 2
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integrales
brindadas a los
usuarios internos
de la Entidad

comunicativas
durante la vigencia

comunicativas
durante la vigencia

comunicativas
durante la vigencia

comunicativas
durante la vigencia

Un (1) informe de
resultados de la
asistencia técnica
realizada durante
la vigencia.

Un (1) informe de
resultados de la
asistencia técnica
realizada durante
la vigencia.

Un (1) informe de
resultados de la
asistencia técnica
realizada durante
la vigencia.

Un (1) informe de
resultados de la
asistencia técnica
realizada durante
la vigencia.
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