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PROYECTO

“INTEGRACION TERRITORIAL PARA EL FOMENTO DEL TURISMO
SOSTENIBLE EN BOGOTA, CUNDINAMARCA, BOYACA, HUILA,
TOLIMA, META”

INTRODUCCION

Desde la RAP-E de acuerdo con los hechos regionales desde el Eje de Competitividad y
Proyeccion Internacional tenemos como objetivo: Impulsar el desarrollo de industrias
sostenibles de alto valor agregado en especial el turismo, soportados en una comunidad regional
del conocimiento. En este marco, teniendo en cuenta el Plan Regional de Ejecuciéon 2025-2028
y el Plan regional de Turismo de la region Central — Visidn 2035 se propone el presente proyecto
de inversion en cual pretende “Potencializar el uso y aprovechamiento de capacidades y
ventajas compartidas o competitivas para el desarrollo del turismo en la Regién Central”.

Para alcanzar este objetivo se ha propuesto apostar por la innovacion a través del desarrollo de
un laboratorio de innovacidn en experiencia turistica; la formulacién de proyectos de impacto
regional con andlisis territorial; la toma de decisiones articulada y el intercambio de
conocimiento en el marco de un mecanismo que promueva la gobernanza del turismo en la
region; realizar asistencias técnicas para fortalecer la competitividad del turismo desde la
evidencia como es el indice de competitividad turistica; e impulsar el bici turismo desde el
programa Biciregion: Turismo en dos ruedas.

Con el trabajo en estos aspectos del turismo en la Regién Central, se busca crear a su vez
capacidades en la entidad y en nuestros asociados para que puedan habilitar en el territorio
acciones que traigan consigo el desarrollo de experiencias turisticas de talla internacional y con
esto, atraer el mercado nacional e internacional a conocer los atractivos que tiene para ofrecer
Boyacd, Cundinamarca, Bogota, Meta, Tolima y Huila.

En las siguientes paginas se realizard una exposicidon en detalle del proyecto realizando un
recorrido por los antecedentes, el planteamiento del problema, la articulacién con instrumentos
de planeacidn, anilisis de participantes y la formulacién especifica del mismo.

1. ANTECEDENTES

En relacion con el eje Competitividad y Proyeccion Internacional, encontrar alternativas que
conduzcan a desarrollo sostenible e incluyente, es hoy una necesidad constante e imperante de
los actores institucionales, sociales y econdmicos de los territorios, mds aun si se considera el
esfuerzo global por alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por las
Naciones Unidas.

En este marco, es importante partir de un entendimiento de lo que implica apostar por el
desarrollo sostenible, y es por esto que, teniendo en cuenta la definicién del Consejo
Internacional de Iniciativas Ambientales Locales (ICLEI) (Carta de Aalborg, 1994), se entiende el
desarrollo sostenible como “aquel que ofrece servicios ambientales, sociales y econémicos
bdsicos a todos los miembros de una comunidad sin poner en peligro la viabilidad de los sistemas

natikalesmeonstntidessymsociales de los que depe jos”
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perspectiva es complementada por otro enfoque como el propuesto por Gilberto Gallopin quien
lo define como el que “debe orientarse no solo a preservar y mantener la base ecoldgica del
desarrollo y la habitabilidad, sino también a aumentar la capacidad social y ecolégica de hacer
frente al cambio, y la capacidad de conservar y ampliar las opciones disponibles para confrontar
un mundo natural y social en permanente transformacion” (Gallopin, 2003).

Estos conceptos destacan que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en su conjunto se
enfocan en mantener o mejorar la calidad de vida de los habitantes de los territorios y la salud
de los ecosistemas, procurando la mejora del capital humano, cientifico, tecnoldgico, financiero,
fisico, relacional y natural; lo cual debe estar presente en las decisiones y acciones que se
implementen para la generacidn de valor social.

Estas definiciones muestran una inclinacidn a considerar las caracteristicas territoriales en la
perspectiva del desarrollo sostenible, pues su expresién es tangible en las condiciones
ambientales y socioecondmicas de los municipios y departamentos del pais, es por esto que se
incorpora el concepto de “Desarrollo Territorial”, entendido como el “proceso implementado
por los actores del territorio, que procura fortalecer las capacidades locales y aprovechar los
recursos propios y externos para consolidar un entramado socio institucional y el sistema
econdmico-productivo local, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de una comunidad”

(Gonzalez, H., 2013).

En el marco del desarrollo territorial es importante considerar otro concepto como es el de
competitividad, ya que en la bisqueda de sistemas econdmico-productivos exitosos con arraigo
territorial, el enfoque actual, estd determinado por esta perspectiva, entendida como “el medio
ambiente creado en una economia de mercado (ya sea una nacion, region o cualquier dmbito
geogrdfico) el cual es suficientemente atractivo para localizar y desarrollar actividades
econdmicas exitosas, entendiendo por éstas, las que permiten generar riqueza a sus habitantes
para alcanzar un nivel de bienestar sustentable” (Campos & Naranjo, 2012).

Un enfoque de desarrollo territorial sostenible que incorpore la perspectiva de competitividad
se caracteriza por una mayor integralidad, ya que permite integrar las relaciones urbano-rurales
como un eje fundamental del analisis. Esta perspectiva contribuye a una comprensién mas
amplia y profunda de las dinamicas que se generan entre los centros urbanos y las zonas rurales,
y de como estas interacciones inciden directamente en los procesos de sostenibilidad territorial.
Si bien las relaciones entre lo urbano y lo rural han existido histéricamente, han sido
frecuentemente invisibilizadas en los enfoques tradicionales de desarrollo. El enfoque de
desarrollo territorial sostenible permite visibilizar estas interacciones, especialmente en el
contexto colombiano, donde persiste una deuda histdrica con el campo. Este enfoque reconoce
la necesidad urgente de atender dicha deuda, articulando estrategias que promuevan una
integracion efectiva y equitativa entre territorios urbanos y rurales.

Bajo esta necesidad de busqueda de complementariedad y equilibrio funcional entre el campo
y la ciudad, es que se hace necesario profundizar las intervenciones bajo una perspectiva de
desarrollo territorial sostenible, impulsando la competitividad, atendiendo las caracteristicas
territoriales y avanzar incluso en incorporar conceptos como el de cohesién territorial entendido
como “la capacidad de una sociedad establecida sobre un territorio, de entenderlo, usarlo, y
proyectarlo como un todo funcional, con identidad, valores y procesos propios, capaces de
compensar desequilibrios internos y establecer mecanismos de relacion e intercambio con
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unidades andlogas adyacentes con el objetivo de mantener una trayectoria de progreso
integrador y duradero” (FEMP, 2011).

Estos enfoques permitirian ahondar y dar un mejor manejo a las relaciones urbano-rurales en
pro de la mejora de la calidad de vida de habitantes de la ciudad como de las zonas rurales, la
salud de los ecosistemas y la competitividad, reconociendo “el intercambio de servicios,
productos, bienes publicos, recursos financieros, los movimientos de personas y las
infraestructuras fisicas o de telecomunicaciones que conectan ambos sistemas [urbano y rural]”
(FEMP, 2011).

A continuacidn, se presentan los tipos de vinculos urbano-rurales y sus elementos:

Tabla 1 Tipos de vinculos urbanos rurales y sus elementos
VINCULOS URBANO- ELEMENTOS

RURALES
Fisicos Sistemas de transporte y comumicacion (carreteras, lineas
ferroviarias, telefonicas)
Medio fisico y patrimonio (interacciones ecologicas, agua,
etc.)
Econémicos Flujos de materias primas y bienes intermedios
Patrones de produccion y transformacion
Compra y consumo de productos
Flujos de recursos financieros, ingresos y bienes de capital
Demograficos Movimientos migratorios (estacionales y permanentes)
Movimientos laborales (hogares-trabajo)
Tecnologicos Independencias tecnologicas

Sistemas de telecomunicaciones (medios de comunicacion)
Sociales y de prestacién Flijos de turismo y ocio
de servicios Actividades religiosas, culturales vy de interaccion social
Servicios sociales (educacion, sanidad, etc.)
Servicios de transporte y comunicaciones (estaciones,
aeropuertos, servicios postales, etc.)
Politicos (gobermanza) Presupuesto y fondos publicos
Centros de decision politica
Normativa e instrumentos de planificacion
Justicia, politica, seguridad ciudadana
Participacion cmdadana
Fuente: FEMP — Federacién Espafiola de Municipios y Provincias. Estudio diagnostico preliminar sobre la Situacion y
Tendencias de las relaciones Urbano Rurales de Cohesidn Territorial en el Estado Espafiol, 2011.

Ahora bien, en el marco de la apuesta por un desarrollo territorial sostenible y haciendo una
revisién general de los diferentes tipos de vinculos urbano rurales previamente presentados,
algunos de los elementos sobre los que se puede comenzar a trabajar, son los flujos de turismo
y ocio, las actividades religiosas, culturales y de interaccidn social dentro de los vinculos urbano
rurales de tipo social y de prestacidn de servicios, para lograr multiples impactos en términos
de: mejora de la calidad de vida de la poblacidn rural, apostar por la conservacién o cuidado de
los ecosistemas, favorecer actividades econdmicas competitivas en las zonas rurales y contribuir
a revertir la fuerte influencia urbana sobre la zona rural.

Es bajo esta perspectiva general que las actividades de turismo pueden contribuir al desarrollo
territorial sostenible, sin embargo, es necesario precisar que no cualquier tipo de turismo podria
llegar a tener los impactos antes senalados y es por esto por lo que es necesario introducir el
concepto de ecoturismo, entendido como el “turismo responsable en dreas naturales que
conserva el ambiente y promueve el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
locales” (FONTUR Colombia, 2012). Adicionalmente en este estudio, impulsado por FONTUR
Colombia, se especifican una serie de implicaciones del Ecoturismo entre ellas (FONTUR
Colombia, 2012):
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» Minimizar el impacto.
» Construir conciencia y respeto ambiental y cultural.
> Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como los locales.
» Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion.
» Proporcionar beneficios financieros y empoderar a la poblacion local.
> Incrementar el conocimiento sobre el entorno politico, social, y ambiental del pais

anfitrion.

Esta definicién de ecoturismo se caracteriza por ser holistica frente a otras que contemplan
parcialmente algunos de los aspectos seifalados y no todo el entorno sistémico relacional, como
son (FONTUR Colombia, 2012):

» Turismo de Naturaleza: Es un término mas genérico para cualquier actividad o
experiencia de viaje con un enfoque en la naturaleza.

» Turismo de Aventura: Turismo de Aventura incluye la idea de riesgo y algunas veces
significa medios de transporte poco convencionales.

> Turismo de Deportes y Aventura: Estos viajes tiene como enfoque las actividades fisicas
en el exterior.

» Turismo cultural: Interactuar y observar culturas Unicas es el enfoque de este tipo de
viaje.

» Turismo responsable: Turismo que opera de tal manera que siempre busca minimizar
los impactos negativos que genera en el medioambiente.

En consideracidon a lo anterior, es importante observar en términos generales, cémo se
encuentra la competitividad del pais, teniendo en cuenta la pandemia del COVID 19, como
principal evento disruptor, la cual implicd detener la produccién de bienes y servicios a nivel
mundial y local y evidencio las brechas y desigualdades de alguna manera invisibilizadas hasta
este momento.

El 2021 y el 2022 fueron afos que se caracterizaron por la necesidad de reactivar la economia,
tratando de superar las secuelas de la pandemia, tarea que no ha sido facil debido a que al
mismo tiempo se ha tenido que hacer frente a una inflacién elevada y con proyecciones de
desaceleracién econémica. Esto ha afectado a nivel mundial y por supuesto en la region se
pueden observar la consecuencia por ejemplo en el crecimiento anual del PIB:
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llustracion 1 Crecimiento anual del PIB (%)
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Fuente: Informe Nacional de Competitividad 2022 -2023, Consejo Privado de Competitividad, 2022.

Si bien esta es la situacién global, es importante recordar que la competitividad es un concepto
integral, compuesto de diferentes factores que determinan las capacidades del pais y de los
territorios para producir bienes y servicios, generar crecimiento econdmico y bienestar.

De acuerdo con el Informe Nacional de Competitividad 2023 — 2024 del Consejo Privado de
Competitividad, Colombia debe avanzar en:

e Garantizar la estabilidad de las condiciones e incentivos para la participacion privada en
infraestructura.

e Actualizar e implementar el nuevo Plan Maestro de Transporte Intermodal.

e Dar continuidad a la generacion y puesta en marcha de estrategias para fortalecer la
transformacion digital de las empresas prestadoras de servicios logisticos en el pais.

e Adoptar una definicién de ruralidad ampliada en la formulacion y ejecuciéon de politicas
de desarrollo rural.

e Avanzar en la implementacién del Sistema Nacional de Reforma Agraria.

e Avanzar en la implementacién del catastro multipropdsito con enfoque de
ordenamiento social de la propiedad rural.

e Asegurar la cobertura del servicio de energia eléctrica en todo el territorio nacional.

e Promover las obligaciones por hacer, como estrategia de articulacion publico-privada de
cierre de brechas digitales y de aumento de conectividad.

e Impulsar la implementacion del Plan Nacional de Infraestructura de Datos y su modelo
de gobernanza.

e Promover soluciones publico-privadas para proveer formacién de habilidades digitales
y tecnolégicas.

e Avanzaren la caracterizacién de las unidades productivas no empresariales, la economia
populary el sector informal para entender en mds detalle los margenes de mejora de la
productividad.

Finalmente, este informe sefiala en el marco del crecimiento verde en el factor de sofisticacion
e innovacién que las siguientes recomendaciones son material de trabajo para iniciativas de

competitividadssostenibie en |os territorios (Consejoskri
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> Priorizar las acciones de adaptacidn al cambio climatico en la agenda publica y privada.

» Impulsar el desarrollo de los mercados de carbono incluyendo consideraciones sobre
competitividad sectorial.

> Vincular a la pequefia y mediana empresa a las diversas iniciativas que apuntan a la
carbono-neutralidad y otras iniciativas ambientales.

> Fortalecer los canales de transmision de la informacion ambiental y las iniciativas
orientadas a desarrollar acciones de educaciéon ambiental.

Por otra parte, el indice Global de Competitividad Sostenible 2022, elaborado por SolAbility,
segun el cual la competitividad sostenible es “la capacidad de generar y sostener riqueza
inclusiva sin disminuir la capacidad futura de sostener o aumentar los niveles de riqueza
actuales”, presenta a Colombia en el ranking global de puesto nimero 50 de 180 paises.

llustracidn 2 Resultados del indice Colombia y tendencia de subindices

Sub-Index performance Sub-Index positive/negative frends
80
0% 20% 40% 40% 80% 100%
70 — \
Resource Intensity

50 =

]

— -
" Soclol Copial - I
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e Colombia Average ot WP ositive  Neutral mhMegative

Fuente: Informe indice Global de Competitividad Sostenible SolAbility, 2022.

De acuerdo con los resultados presentados, el subindice con mejor desempefio es el relacionado
con el capital natural (representa el entorno natural dado, incluida la disponibilidad de recursos
y el nivel de agotamiento de esos recursos) mientras que, el que presenta menor desempefio es
el de capital social (define la calidad de la salud, la seguridad, la libertad, la igualdad y la
satisfaccion con la vida dentro de un pais).

Asi mismo, la tendencia que presenta cada uno de los subindices evidencia un desarrollo futuro
positivo, de estos se puede destacar el capital intelectual mientras que el que presenta una
mayor tendencia negativa es el capital natural, lo cual resulta interesante, pues es el subindice
que hace que Colombia resalte a nivel internacional, pero al mismo tiempo a futuro no se espera
un comportamiento positivo de los indicadores.

Por otra parte, de acuerdo con el indice de Competitividad Departamental 2024, los
departamentos que conforman la Region Central se encuentran ubicados entre los primeros 18
puestos del ranking nacional. Bogota ocupa el primer lugar, seguida por Cundinamarca en el
octavo puesto, Boyaca en el décimo, Tolima en el duodécimo, Huila en el décimo tercero y Meta
en el décimo octavo.

lustggeidn 2. [odice departamental de competitivj
Carrera 11 N° 82-01 oficina 902 — .
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C. {@1) %‘ .
PBX: 4434170 00e006 icontec N

. L. 150 so01 ) '
www.regioncentralrape.gov.co LaReglonCentraI BOGOTA  BOYACA cumDINAMARCA — META TOUMA  HUILA



CODIGO: F-M-DE.11-03
REﬁ%ﬁS’ DOCUMENTO TECNICO DE SOPORTE - DTS VERSION: 01 F;A:?:ig:
RAPE  Estamos CorsiupendoRegion VIGENTE DESDE:

14/03/2023

202y 2028 "y
BOOD 1 Bogotd, D.C. (1] | 0,14 o
6,74 2 Antioguia [2] | .80 0
B30 5 Valle delCauca (3] N 41 t 2
631 4 Alintico  [4] S G35 o
638 3 Risaralda [5] M 32 Vo2
6,09 7 Caldas [G] I £,27 t 1
6,20 6 Santander [7) NN ©,24 } 1
5,84 8 Cundinamarca [B] I 5,58 0
5,77 9 Quindio [9] | 5,79 0
5,55 10 Boyaca [10] | 564 0
5.34 11 Bolivar [11] | 5,43 0
2,02 14 Tolima [12] | S, 2 t 4
514 12 Huila [13] . S22 -
5,07 13 Morte de Santander [14] I S, 21 1 1
4,76 17 Archipiélago de San Andrés [15] NN 518 t 2
493 15 Magdalena [15] I 4,98 I -1
4,73 18 Meta [17] I | 4,91 i 1

Fuente: indice departamental de competitividad, Universidad del Rosario, 2024.

En este contexto es que la Region Administrativa y de Planeacién Especial (RAP-E) Regidn Central
y sus socios han determinado como uno de sus hechos regionales que, a 2030, “La Region
Central ha logrado activar una comunidad regional del conocimiento basado en la innovacion
para dinamizar la economia regional”. Con base en ese hecho regional, el eje estratégico de
planificacién y gestidon de impacto regional: Competitividad y Proyeccion Internacional tiene
como objetivo impulsar el desarrollo de industrias sostenibles de alto valor agregado en especial
el turismo, soportados en una comunidad regional del conocimiento, que dinamicen la
economia y con ello generar bienestar econdmico y social, reduciéndose asi las disparidades
entre los territorios de la region.

En conjunto, estas apuestas representan un enfoque integral que no solo busca el crecimiento
econdmico, sino también el desarrollo sostenible y la equidad social en la Region Central. Con el
trabajo de estos ejes en el marco de este pilar, se espera que la regién avance hacia un futuro
mas prdspero y resiliente, donde el sector agropecuario y el sector del turismo jueguen un papel
clave en su economia y en el bienestar de su poblacidn.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Situacion actual
La Regidn Central tiene una gran oferta de bienes naturales, gastrondmicos y culturales lo que

se traduce en una gran cantidad de atractivos de los cuales puede disponer para potenciar la
demanda turistica nacional e internacional, sin embargo, el sector turismo se caracteriza por ser
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poco sofisticado e innovador por lo que se esta desaprovechando las capacidades y ventajas
competitivas propias de la regién.

Entendiendo que la calidad en el servicio es un indicador de las capacidades empleadas para el
mismo se observa una baja certificacién en calidad turistica de acuerdo con ICTD del 2024:

Bogotd: PST con sello de calidad turistica: 0.38%.
Boyaca: PST con sello de calidad turistica: 0.05%
Cundinamarca: PST con sello de calidad turistica: 0.01%
Huila: PST con sello de calidad turistica: 0.00%

Meta: PST con sello de calidad turistica: 0.94%

Tolima: PST con sello de calidad turistica: 0.03%

Asi mismo, en el componente empresarial del ICTD se observa que se estan haciendo esfuerzos
por impulsar el sector, sin embargo, aun es bajo su desempefio para el 2024:

Bogota: 5,81/10
Boyaca: 2,63/10
Cundinamarca: 4,13/10
Huila: 2,99/10

Meta: 2,77/10

Tolima: 9,78/10

Asi mismo en numero de turistas extranjeros en los departamentos de la regién de acuerdo con
ICTD 2024:

Bogotd: 1.233.412

Boyaca: 6.931

Cundinamarca: 26.960

Huila: 5.486

Meta: 7.059

Tolima: 7.996

2.2. Causas

Baja adecuacion de productos turisticos a las tendencias y requerimientos actuales del
mercado:

Esto se refuerza por el hecho de que se elaboran planes y proyectos de turismo que buscan
capitalizar estas ventajas competitivas pero que obtienen bajos resultados debido al poco
presupuesto que se dispone para invertir en el sector y la poca orientacion estratégica de los
mismos.

Esto se puede evidenciar por ejemplo en el presupuesto invertido de acuerdo con ICTD 2024:
Bogota: 0,08%

Boyaca: 0.18%
Cundinamarca: 0.27%

Huila: 0.09%
Meta: 0,34%
Tolimmamfybisim——
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Asi mismo, aun queda trabajo por realizar en lo que corresponde a la estrategia de mercadeo
segun dl ICTD 2024:

Bogota: 10/10

Boyaca: 5,61/10
Cundinamarca: 7,33/10
Huila: 7,38/10

Meta: 8,92/10

Tolima: 6,41/10

Desarticulacion de los procesos de planificacion y gestion para la intervencidn integral, a nivel
regional, del sector de turismo:

Por otra parte, se ha identificado que existen muchas iniciativas, pero dispersas y desconectadas
en el territorio lo que redunda en un bajo impacto en la economia loca, asi mismo hay poca
coordinacién o articulacién entre los actores publicos y privados lo cual se evidencia en los
convenios publico privados que se concretan. Por esta misma desconexién no es posible conocer
y aprender de las buenas précticas o experiencias exitosas en la regidn, lo cual seria muy positivo
para potenciar el turismo y la generacion de valor agregado que responda a las exigencias del
mercado.

Esto se puede evidenciar por ejemplo en el componente de gestion de destino del ICDT 2024:

Bogota: 4,81/10
Boyaca: 5,74/10
Cundinamarca: 4,34/10
Huila: 4,74/10

Meta: 4,51/10

Tolima: 5,47/10

Desde el componente empresarial del ICTD 2024 el indicador de convenios de cooperacidon
publico -privados:

Bogota: 9,16/10
Cundinamarca: 8,12/10
Huila:2,88/10
Meta:0/10

Boyaca: 2,89/10
Tolima:6,71/10

2.3. Consecuencias
Bajo valor agregado de los servicios turisticos para el mercado nacional e internacional, para
lo cual se puede tomar como referencia el indicador de Destinos certificados en sostenibilidad

del componente de gestién de destino del ICDT 2024:

Bogota: 5/10

Cundinamarca: 5/10
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Huila: 5/10

Meta:0/10

Boyaca: 7,92/10

Tolima: 5/10

Por otro lado, el poco reconocimiento nacional e internacional de atractivos turisticos de la
region, medido a través del indicador de Turismo en los planes de desarrollo del componente
de gestién de destino del ICTD 2024:

Bogota: 10/10
Cundinamarca: 6,29/10
Huila: 7,11/10
Meta:1,37/10

Boyaca: 1,28/10
Tolima: 5,89/10

Baja generacion de ingresos por la actividad turistica en la Region:

Esta situacion incide negativamente en el ambito econdmico, laboral y social de la regién, por
cuanto limita la capacidad para crear e integrar productos turisticos competitivos que permitan
sostener los recursos locales y conservar su posicion de mercado respecto a sus competidores.

Se puede ver o tener como referencia la participacién del turismo en el empleo segun el ICTD
del 2024:

Bogota: 2.80%
Boyaca: 2.44%
Cundinamarca: 2.43%
Huila: 2.23%

Meta: 3.38%

Tolima: 2.69%

Se puede ver o tener como referencia la participacion del turismo en el PIB segun el ICTD del
2024

Bogota: 2.31%
Boyaca: 3.36%
Cundinamarca: 2.77%
Huila: 3.82%

Meta: 3.50%

Tolima: 5.33%

3. POBLACION
3.1. Descripcion y caracterizacidn de la poblacién afectada.

La poblacién afectada corresponde a las personas que desarrollan actividades relacionadas con
el sector turismo en la Regidon Central. Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, Poblacion
ocupada segun ramas de actividad CllU 4 A.C., Concepto alojamiento y servicio de comida FEB
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ABR 2023, ciudades y dreas metropolitanas. Nota: Datos expandidos con proyecciones de
poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Tabla 2. Poblacion afectada

DEPARTAMENTO / CIUDAD POBLACION
Bogotd 220.000
Huila - Neiva 12.000
Tolima - Ibagué 13.000
Boyaca - Tunja 5.000
Meta - Villavicencio 23.000
Total 273.000

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2023.
3.2 Descripcion y caracterizacion de la poblacion beneficiaria.

La poblacién beneficiada se refiere a las personas que desarrollan actividades relacionadas con
el sector turismo en la Regién Central. Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, Poblacion
ocupada segln ramas de actividad ClIU 4 A.C., Concepto alojamiento y servicio de comida FEB
ABR 2023, ciudades y dreas metropolitanas. Nota: Datos expandidos con proyecciones de
poblacién, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.

Tabla 3. Poblacion Beneficiaria

DEPARTAMENTO POBLACION
Bogotd 220.000
Huila - Neiva 12.000
Tolima - Ibagué 13.000
Boyaca - Tunja 5.000
Meta - Villavicencio 23.000
Total 273.000

Fuente: Gran Encuesta Integrada de Hogares, 2023.
4. JUSTIFICACION

Alcanzar un alto desempefio en términos de competitividad sostenible y crecimiento verde a
nivel pais y nivel territorial es un desafio significativo, para lo cual es imperativo reconocer los
diferentes retos sobre los que hay que trabajar, pero también las potencialidades y la trayectoria
recorrida.

Si se observa la competitividad turistica a nivel regionall, se pueden identificar algunas
condiciones particulares relacionadas con el potencial de turismo en los departamentos de
Boyaca, Cundinamarca, Tolima, Huila, Meta y en el Distrito Capital (Centro de Pensamiento
Turistico — Colombia, 2024):

! Competitividad turistica regional es “la capacidad que tiene un destino para insertarse en los mercados de manera sostenible,
mediante la articulacidn de los actores publicos y privados y la creacidn de productos diferenciados de alta calidad, innovadores y
atractivos, que generen experiencias positivas y alto valor agregado al turista y visitante. Por tanto, la competitividad del destino se
construye a partir de la planificacion y gestion estratégica de las ventajas comparativas y competitivas, de tal forma que se potencie
el desarrollo socioecondmico y paralelamente, se conserven tanto los recursos culturales y sociales, como los servicios ecosistémicos
del m Turistico — Colombia, 2023).
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Tabla 4 Indicadores de Indice de Competitividad Turistica Regional
ICTR 2024 Promedio: 5,5 \ 6.81 5,34 \ 5,26 5,17 \ 5,52

Indicador ‘ Bogotd  Cundinamarca Huila Boyaca ‘ Tolima
Cultural

Inventario de patrimonio cultural 10 7,59 7,49 6,89 5,81 7,44
Oferta de productos turisticos culturales 7,85 5,58 6,64 3,69 6.30 6,37
Atractivos culturales declarados bienes de interés

cultural de la nacion 10 9,51 3,80 1,31 7,31 5,41

Atractivos culturales del departamento declarados
patrimonio de la

humanidad 4,79 0 4,79 4,79 0 0
Oferta de productos turisticos gastronomicos 7,59 3,56 4,26 2,25 4,59 4,32
Disefio técnico de productos culturales 10 8,26 9,37 9,85 9,80 9,34
Ambiental

Productos turisticos de naturaleza 5,25 7,59 6,68 8,79 7 6,93
Areas naturales de uso turistico 0 4,37 8,26 6,63 0,01 3,76
Apoyo técnico a la oferta de productos de

naturaleza 10 8,76 9,08 9,03 9,38 9,26
Reconocimientos ambientales internacionales 0 0 7,69 0 0 7,69

Gestion de destino

Destinos certificados en sostenibilidad 5 5 5 0 7,92 5
Planes de desarrollo turistico 10 8,19 7,49 7,49 5,01 7,44
Turismo en los planes de desarrollo 10 6,29 7,11 1,37 1,28 5,89
Financiamiento de proyectos 9,29 4,53 4,53 0 7,89 4,53
Presupuesto de inversion destinado al turismo 0,81 2,59 0,88 3,15 1,74 1,65
Oficinas especializadas en gestion turistica 10 10 10 10 10 10
Produccién de informacién y estadistica de viajes y

turismo 10 0 10 10 10 10
Disponibilidad policia de turismo 0 0,86 3,34 4,19 4,20 3,41
Accidentalidad vial 0,94 2,82 3,51 3,11 3,80 3
Delitos cometidos contra turistas 8 10 6,01 8,74 10 8
Econdémico

Porcentaje de ocupacién hotelera 8,47 0 2,65 3,57 3,70 7,10
Ingreso de extranjeros 10 6,40 4,90 5,14 5,12 5,26
Valor agregado del sector turismo 10 7,61 5,62 6,85 6,34 6,76
Formacioén bruta de capital fijo en el sector turistico 6,72 9,295,77 6,58 6,12 8,39 7,54
Numero de viajeros que arriban al departamento

por terminales aéreas 10 010 5,67 5,55 1,27 4,79
Numero de viajeros que salen del departamento

por terminales terrestres 9,89 8,784 9,38 8,86 9,61 9,29
Empresarial

Convenios de cooperacion publico privados 9,16 8,12 | 2,889 0 2,89 6,71
Ejecucion de proyectos turisticos en alianza publico

privado 9,65 10 4,42 0 0 8,84
Prestadores de servicios turisticos certificados en

calidad turistica 4,92 0,20 0 10 0,80 0,42
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ICTR 2024 Promedio: 5,5 ‘ 6.81 5,34 ‘ 526 4,77 5,17 ‘ 5,52

Indicador ‘ Bogota  Cundinamarca ‘ Huila Meta Boyaca ‘ Tolima

Habitaciones hoteleras categorizadas 1,59 0 0 0 3,87 0

Relacion de prestadores de servicios turisticos con

registro cancelado 4,23 8,13 7,33 6,33 6,04 6,35

Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

nacionales 8,67 4,78 3,08 3,93 4,58 7,61

Habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras

internacionales 9,80 1,53 0 0 1,84 0

Prestadores de servicios turisticos certificados en

sostenibilidad 6,28 0,70 4,31 1,03 1,40 5,58

Estrategia de mercadeo

Apoyo técnico al disefio de productos turisticos 10 8,53 9,24 9,37 9,61 9,30

Relacion entre la vocacion turistica del

departamento y la promocion

de productos turisticos 10 10 10 9,12 9,12 8,13

Disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS 10 7,34 7,49 4,69 5,0197 5,20

Social

Informalidad laboral 4,47 2,03 0,82 1,29 2,62 1,98

Empleo directo en el sector turismo 9,10 8.81 7,62 8,88 9,36 8,78

Colegios con formacion en turismo 1,03 1,50 1,28 4,92 4,48 1,05

Programas de pregrado en turismo 3,07 1,41 1,64 1,70 2,17 2,67

Programas de posgrado en turismo 5,66 2,10 0 0 7,73 2,61

Salario del sector turismo 10 4,84 5,11 4,70 4,1 5,04

Participacion del turismo en el empleo 1,14 0,66 0,36 1,82 0,67 1,01

Infraestructura

indice de penetracién del servicio de internet banda

ancha 10 8,74 7,58 8,03 7,65 8,35

Disponibilidad de camas hospitalarias 0 1,38 4,85 4,21 3,36 5,53

Disponibilidad de datafonos 10 6,31 4,62 3,16 6,33 3,22

Terminales de transporte terrestre 7,74 7,74 8,98 3,87 8,98 7,74

Vias pavimentadas en buen estado 0 7,23 7,26 8,28 7,42 9,19

Fuente: Indicadores de indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia — Departamento 2023, Centro de Pensamiento
Turistico — Colombia, 2024.

A partir de los indicadores anteriormente expuestos y el desempefio de los asociados de la
Region Central, se presentan los siguientes aspectos positivos:

> Se observa una oferta de productos turisticos culturales con un promedio “Alto”, lo cual
presenta un esfuerzo importante en su desarrollo.

» En los municipios existen atractivos culturales declarados bienes de interés cultural de
la nacion.

» Hay un esfuerzo por el desarrollo de productos turisticos gastrondmicos con un
promedio de “Medio”, se puede mejorar, pero se cuenta con una trayectoria que hay
que capitalizar.

» Ademas, existe un esfuerzo por generar capacidades de disefio técnico de productos
culturales, con una calificaciéon en promedio “Alta”.
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> En la regidn ya existen productos turisticos de naturaleza que en promedio tiene una
calificacion “Medio alta”, lo cual indica que hay un margen de mejora, pero es una base
para sofisticar e innovar.

> Existe un esfuerzo por brindar apoyo técnico a la oferta de productos de naturaleza, con
una calificacién en promedio “Alta”.

> Hay interés en impulsar el turismo a través de los planes de desarrollo, en promedio se
observa una calificacién “Medio Alta”.

» Existe interés por financiar proyectos de turismo que todavia tiene margen de mejora
con una calificacidn en promedio “Media”.

» Se cuenta con una disponibilidad de datafonos importante con una calificacion en
promedio “Media”, aun hay margen de mejora al respecto.

» Se cuenta con una calificacién en promedio “Media” en lo relacionado con la
penetracidn del servicio de internet.

Por otro lado, los aspectos por mejorar y que no presentan buen desempeiio son los siguientes:
» Elindicador relacionado con el uso turistico de areas naturales presenta una calificacidn
en promedio “Baja”.
> En cuanto a la certificacion en sostenibilidad de destinos se observa una calificacion
MEDIO “Baja”.

» Aunque en los planes de desarrollo se promueve el turismo, el presupuesto de inversidn
destinado es bajo.

» Ladisponibilidad de policia de turismo es baja.

> Laseguridad para los turistas es un aspecto que hay que fortalecer.

> Existe una baja articulacidn publico-privada para la ejecucidn de proyectos turisticos.

» Encuanto a la certificacidn en calidad turistica de los prestadores de servicios se observa
una calificacion en promedio "Media” lo que indica que hay que avanzar en este
aspecto.

» Hay un bajo numero de habitaciones vinculadas a hoteles internacionales.

» La certificacion en sostenibilidad de los prestadores de servicios turisticas pude mejorar,

en promedio se tiene una calificacién “Media”.

» La disponibilidad de paquetes turisticos en OTAS tiene una calificacion media, en
promedio tiene una calificacién “Media”.

» En general la formacion sobre turismo en colegios y universidades es baja.

Estos aspectos inciden en todos los segmentos del turismo, con algunas particularidades, pero
si que inciden en el desarrollo o posicionamiento de Colombia y la Regidn Central como un
destino emblematico para el turismo de naturaleza y aventura. En este marco la RAP-E Regidn
Central busca contribuir a mejorar los indicadores de competitividad del turismo en la region.
Esto implica una serie de estrategias y acciones que contribuyan a fortalecer la infraestructura
turistica, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y promover la region como un destino
atractivo a nivel nacional e internacional. Al invertir en el sector turismo, no solo se fomenta la
creacion de empleo y el desarrollo de pequefias y medianas empresas, sino que también se
potencia la preservacion del patrimonio cultural y natural, lo cual es esencial para un turismo
sostenible y responsable. Ademas, se busca la innovacion en la oferta turistica, adaptandose a
las nuevas tendencias y demandas del mercado, lo que puede incluir desde el turismo de
aventura hasta propuestas de turismo cultural o de naturaleza.
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5.1.1. Contribucion a Planes de desarrollo
5.1.1.1. Plan nacional de desarrollo

(2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

Sector: Comercio, Industria y Turismo

Transformacion: 4. Transformacién productiva, internacionalizacién y accién climatica
Catalizador. Economia productiva a través de la reindustrializacién y la bioeconomia

De una economia extractivista a una sostenible y productiva: Politica de Reindustrializacion,
hacia una economia del conocimiento, incluyente y sostenible

5.1.1.2. Plan de Desarrollo Territorial Bogota

Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura” 2024-2027

Objetivo Estratégico: 3. Bogota confia en su potencial

3.19. Desarrollo empresarial, productividad y empleo: El programa parte de la necesidad que
tiene Bogota de posicionarse como un destino atractivo para la inversion extranjera, la creacién
y potencializacién de empresas innovadoras, la realizacién de grandes eventos y la atraccién de
turistas.

Para ello, este programa fortalecerd el tejido empresarial de Bogota mediante estrategias que
promuevan mejoras en la productividad de las empresas a través de la innovacidn, la
participacién en mercados internacionales y el posicionamiento de la ciudad como destino de
inversidn extranjera directa y epicentro de eventos de ciudad con alcance internacional.

Metas:

- Impulsar el desarrollo de 300 proyectos del sector turismo que contribuyan al desarrollo
social, Cultural y econdmico de la ciudad de Bogota, priorizando mujeres, jovenes y
personas mayores de 50 afios.

- Desarrollar 60 experiencias turisticas competitivas en Bogotd Region, en donde se
incluyan experiencias con enfoque poblacional.

5.1.1.3. Plan de Desarrollo Territorial Boyaca
Plan Departamental de Desarrollo de Boyaca “Nuestro Gran Plan es Boyaca” 2024-2027
Programas:
2.3. Dimensidn de Desarrollo: Desarrollo Turistico Para Conocer, Explorar y Disfrutar la Boyacd
Grande
2.3.1. Apuesta para el Desarrollo Territorial: “Boyaca turistica, un destino planificado y
competitivo”
Objetivo: Contribuir al desarrollo de los destinos mediante la implementacion de herramientas
de planificacidon que dinamicen la economia y los hagan mas competitivos.

Metas:
- 5 Entidades territoriales asistidas técnicamente
- Actualizaciéon de la Politica Publica de Turismo
- 4 productos turisticos generados.

5.1.1.4. Plan de Desarrollo Territorial Huila
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Plan Departamental de Desarrollo de Huila "Por un Huila Grande" 2024 - 2027
Programa: Turismo responsable y competitivo

Metas:
- 18 Entidades territoriales asistidas técnicamente
- 1 documento de planeacion elaborado
- 2 proyectos de infraestructura turistica apoyados
- 4 Convenios, alianzas estratégicas y suscripciones realizadas

5.1.1.5. Plan de Desarrollo Territorial Meta

Plan Departamental de Desarrollo de Meta: “EL GOBIERNO DE LA UNIDAD” para el periodo
2020 - 2023

PROGRAMA TERRITORIOS TURISTICOS DE PAZ CON ENFOQUE COMUNITARIO

PROGRAMA PLANIFICACION TURISTICA

Metas:
- Fortalecer 5 productos turisticos del Meta
- Actualizar y realizar seguimiento de la Politica Publica de Turismo del Meta
- Realizar 3 alianzas estratégicas con entes nacionales e internacionales

5.1.1.6. Plan de Desarrollo Territorial Tolima

Plan Departamental de Desarrollo de Tolima: “Con seguridad en el territorio" 2024 — 2027
Programa TURISMO

Metas:

- Quince (15) iniciativas innovadoras en turismo acompafiadas y fortalecidas. que
permitan a las comunidades y sectores desarrollar la actividad turistica, entre ellas
(Turismo comunitario, De paz, naturaleza, regenerativo, indigena. social, De salud.

- accesible, De bienestar, bici turismo).

- Implementacidn de Cuatro (4) estrategias de apropiacion de cultura ciudadana turistica
del Tolima.

- Realizar la Implementacion,

- Apropiacion y/o incorporacion, de ocho (8) Productos Turisticos para potenciar el sector
turismo, bajo la marca Tolima Corazdn de los Andes como estrategia de especializacion
de las subregiones.

- Dieciséis (16) acciones implementadas en turismo responsable, seguro y sostenible en
articulacion con instituciones o entidades de control.

5.1.1.7. Plan de Desarrollo Territorial Cundinamarca
Plan Departamental de Desarrollo de Cundinamarca: “Gobernando mas que un plan" 2024-

2027
Apuesta: Turismo sostenible

M e @S immmm——
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- Apoyar 350 iniciativas del sector turistico mediante el fortalecimiento productivo que
afiancen su sostenibilidad y permanencia.
- Consolidar 10 Rutas Turisticas en Cundinamarca con enfoque sostenible

5.1.2. Contribucidn a planes de la RAP-E
5.1.2.1. Plan estratégico de la RAP-E

El presente proyecto se articula con el PER de la RAP-E al aportar al objetivo estratégico de
Impulsar el desarrollo de industrias sostenibles de alto valor agregado en especial el turismo,
soportados en una comunidad regional del conocimiento, que dinamicen la economiay con ello
generar bienestar econdmico y social reduciéndose asi las disparidades entre los territorios de
la region.

Responder al hecho regional: la Regidn Central ha logrado activar una comunidad regional del
conocimiento basada en la innovacién para dinamizar la economia regional.

Objetivo: Impulsar el desarrollo de industrias sostenibles de alto valor agregado en especial el
turismo, soportados en una comunidad regional del conocimiento.

Estrategia: Especializacién (Fomento de la Investigacidn, Desarrollo e Innovacion)
Programa: Posicionamiento de la Regién como destino turistico

5.1.3. Contribucidn a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Este proyecto se considera una oportunidad para aportar a los objetivos 8 y 9 de Desarrollo
Sostenible asi:

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos

8.2. Lograr niveles mds elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra.

El proyecto contribuird a este objetivo a través del impulso a procesos de innovacion en
productos turisticos de la regién central, permitiendo integrar los productos a los mercados
nacionales e internacionales, lo cual, fomentara la diversificacién de la oferta de servicios y la
generacidn de empleo en un sector que es intensivo en mano de obra y que se caracteriza por
ser poco sofisticada.

8.9. De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

El aporte a este objetivo se logra a través del desarrollo de procesos de planeacién (planes y
proyectos) cuya finalidad es identificar alternativas de solucion a las problematicas del turismo
en la region para que pueda ser una actividad econémica sostenible, generé empleo y promueva

el syrgimiento de nuevos servicios y productos de i
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Por otra parte, se busca desarrollar asistencias técnicas que permitan mejorar la competitividad
del sector turismo en la regién basados en indicadores como el indice de Competitividad
Departamental de Turismo.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion.

9.2 Promover una industrializacidon inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto, de
acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucién en los paises menos
adelantados

Este objetivo se beneficia con la implementacidn de rutas de biciturismo y el mantenimiento de
las rutas del programa biciregidn para el turismo en bicicleta, esto posibilita el facil acceso de
turistas a los atractivos turisticos de la regidn, el desarrollo de productos turisticos y con esto la
generacion de nuevos empleos.

9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los paises menos
adelantados de aqui a 2020

El proyecto contribuird a este objetivo a través del impulso a procesos de innovacién digital en
productos turisticos de la regién central, permitiendo integrar los productos a los mercados
nacionales e internacionales, lo cual, fomentara la diversificacién de la oferta de servicios y la

generacion de empleo en un sector que es intensivo en mano de obra y que se caracteriza por
ser poco sofisticada.

6. ANALISIS DE PARTICIPANTES
Para el presente proyecto se tienen presente los actores que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5. Participantes

ACTOR UBICACION i INTERESES O CONTRIBUCION O

EXPECTATIVAS GESTION
RAP-E Regién | Bogota Promover la | Promover el
Central competitividad del | desarrollo de
sector turismo en | proceso de

la Regidon Central | planificacion.
(Bogota, Gestionar recursos
Cundinamarca, para el desarrollo
Boyac3, Meta, | de proyectos.
Huila y Tolima) Articular actores vy

desarrollas

espacios de
intercambio de

experiencias.
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UBICACION

POSICION

INTERESES O
EXPECTATIVAS

CONTRIBUCION O
GESTION

Gobernaciones Cundinamarca, Cooperante | Desarrollo del | Capacidad de
Boyaca, Huila, turismo como | gestidn con actores
Tolima, Meta actividad locales y de
econdmica que | convocatoria.
genere Acompafiamiento
crecimiento en los procesos.
econdémico y
bienestar a la
poblacion
Alcaldias Bogota, alcaldias | Cooperante | Desarrollo del | Capacidad de
municipales de turismo como | gestion con actores
departamentos actividad locales y de
econdmica que | convocatoria.
genere Acompaiamiento
crecimiento en los procesos.
econdémico y
bienestar a la
poblacion
Empresas Cundinamarca, Beneficiario | Potenciar sus | Conocimiento de la
prestadoras de | Boyaca, Huila, emprendimientos realidad del
servicios  turisticos | Tolima, Meta, y ofertas de valor | turismo en la
de la regién Bogota Crecimiento en | region
ventas de bienes y
servicios
SENA, UNIVERSIDAD | Cundinamarca, Cooperante | Aportar al | Aportar al
PEDAGOGICA Y | Boyaca, Huila, desarrollo de | desarrollo de
TECNOLOGICA DE | Tolima, Meta, iniciativas con | iniciativas con
COLOMBIA - UPTC, | Bogota conocimiento conocimiento para
POLITECNICO cientifico y | el desarrollo de
GRANCOLOMBIANO, tecnoldgico planes de turismo
COLEGIO MAYOR DE
NUESTRA  SENORA
DEL ROSARIO,
UNIVERSIDAD
EXTERNADO DE
COLOMBIA,
UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA,
UNIVERSIDAD-
COLEGIO MAYOR DE
CUNDINAMARCA

Anadlisis de participantes

RAP-E Regién Central: Es una entidad publica supra departamental que aporta en el desarrollo
de proceso de planificacion del desarrollo articulando 5 departamentos de la regién central y a
Bogotd. Promueve los procesos de concertacidn, acuerdos y alianzas entre los socios dela region
y con actores del orden nacional e internacional para adelantar proyectos en la regién. Lidera el

desarrollo del Eresente Eroyecto.
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Gobernaciones y Alcaldias: con la finalidad de alcanzar las apuestas de sus planes de desarrollo
se articulan con entidades u organizaciones de acuerdo la normatividad vigente. Es importante
la participacién actividad en el desarrollo de las actividades a desarrollar en el marco de
proyecto.

Empresas de la regidn: los conocimientos e informacién de la practica del turismo en la region
contribuye a identificar oportunidades para el desarrollo de proyectos. Su participacion
actividad en los procesos de formulacidn de apuestas como en la implementacién permite
evidenciar los impactos del proyecto.

Universidad: Aportan conocimiento cientifico y tecnoldgico para el diagndstico y formulacion de
iniciativas en el marco del proyecto.

7. OBIJETIVOS
7.1.1. General

Potencializar el uso y aprovechamiento de capacidades y ventajas compartidas o competitivas
para el desarrollo del turismo en la Regidén Central.

7.1.2. Especifico(s)

e Adecuar de productos turisticos a las tendencias y requerimientos actuales del mercado.
e Articular los procesos de planificacion y gestion para la intervencion integral, a nivel
regional, del sector de turismo.

7.2. ANALISIS DE ALTERNATIVA
7.2.1. Analisis de alternativas

Para establecer las alternativas de solucion como primer paso se propusieron una serie de
acciones de intervencion posible para alcanzar los objetivos especificos propuestos, algunas de
las acciones propuestas estan alineadas con lo establecido en el “Plan Regidn de Turismo del
region Central — Visidon 2035” estas fueron:

Objetivo especifico 1: Adecuar de productos turisticos a las tendencias y requerimientos
actuales del mercado.

1. Desarrollar asistencias técnicas para el fortalecimiento de la competitividad en turismo
basadas en el indice de competitividad.

2. Implementacién del Laboratorio de Innovacion Experiencial en Turismo — “Experience Lab”
(metodologia).

3. Desarrollar boletines de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica sobre turismo.

4. Articular a la RAP-E activamente el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién.

5. Desarrollar capacitaciones sobre innovacidn en producto turistico o experiencias en turismo.
6. Realizar misiones para la formacién de prestadores turisticos en el exterior.

Objetivo especifico 2: Articular los procesos de planificacion y gestién para la intervencion
integral, a nivel regional, del sector de turismo
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1. Implementar un mecanismo de gobernanza para la gestion del turismo en la Regidn Central.
2. Fortalecer un banco con proyectos de turismo en fase de perfil para la region central.

3. Realizar asistencias técnicas para el disefio y optimizacidn de rutas de biciturismo.

4. Desarrollar un curso para fortalecer las capacidades de desarrollo de proyectos en turismo
para los profesionales de los territorios.

5. Implementar sesiones de intercambio de buenas practicas en turismo e intercambio de
conocimientos entre los territorios.

Tabla 6. Andlisis de clasificacion de acciones

Objetivo General

Potencializar el uso y aprovechamiento de capacidades y ventajas
compartidas o competitivas para el desarrollo del turismo en la Region
Central.
Objetivos
especificos
Adecuar de | 1.
productos
turisticos a las
tendencias y
requerimientos

Acciones de intervencion posible Tipo

Desarrollar  asistencias  técnicas para el | Excluyentes

fortalecimiento de la competitividad en turismo basadas
en el indice de competitividad.

6. Realizar misiones para la formacidn de prestadores
turisticos en el exterior.

actuales del
mercado.
2. Implementacién del Laboratorio de Innovacion | Complementario
Experiencial en Turismo — “Experience Lab”
(metodologia).
3. Desarrollar boletines de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia estratégica sobre turismo.
4. Articular a la RAP-E activamente el sistema de ciencia,
tecnologia e innovacion
5. Desarrollar capacitaciones sobre innovacién en
producto turistico o experiencias en turismo.
Articular los | 1. Implementar un mecanismo de gobernanza para la | Complementario
procesos de | gestidn del turismo en la Regién Central.

planificacion vy
gestién para la
intervencién

integral, a nivel

5. Implementar sesiones de intercambio de buenas
practicas en turismo e intercambio de conocimientos
entre los territorios.

regional, del | 2. Fortalecer un banco con proyectos de turismo en fase | Complementario
sector de | de perfil para la regién central.
turismo 3. Realizar asistencias técnicas para el disefio vy

optimizacidon de rutas de biciturismo.

4. Desarrollar un curso para fortalecer las capacidades
de desarrollo de proyectos en turismo para los
profesionales de los territorios.

Fuente: elaboracion propia.
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A partir de las acciones de intervencion y del analisis de clasificacion se puede observar que la
mayoria se caracterizan por ser complementarias, solo se identifica dos acciones que pueden
ser excluyentes entre si, lo cual en términos del proceso es positivo pues contribuye a la
identificacion de alternativas.

Como resultado de este proceso se presentan las siguientes alternativas de solucién:

Nombre alternativa

Descripcion

Una Regidn central con
prestadores turisticos
formados
internacionalmente,
innovadora, con vision
de multidestino 'y
fuerte en la
formulaciéon y disefio
de proyectos de
impacto regional.

Potencializar el uso y aprovechamiento de capacidades y ventajas
compartidas o competitivas para el desarrollo del turismo en la Region
Central, a través del fortalecimiento de capacidades de los prestadores
turisticos con su participacion en misiones de formacidén en el exterior;
también con la implementacidn del Laboratorio de Innovacién Experiencial
en Turismo — “Experience Lab” en articulacién con el sistema de ciencia,
tecnologia e innovacién y el desarrollo de servicios como boletines de
vigilancia tecnoldgica y capacitaciones, entre otros que permitan poner la
innovacidén en clave de turismo en la region central.

Asi mismo, implementar un mecanismo de gobernanza para la gestion del
turismo en la region central que sirva de espacio de articulacion, toma de
decisiones de alto nivel, intercambio de buenas practicas y conocimientos
entre los territorios; ademas el fortalecimiento de banco con proyectos de
turismo en fase de perfil para la region central en articulacion con los
asociados fortalecimiento las capacidades para su formulacién y seguir
trabajando en el los proyectos que son las rutas de bici turismo a través de
asistencias técnicas para su disefio y optimizacion.

Una Regidn central con
altos estdndares en
competitividad del
turismo, innovadora,
con vision de
multidestino y fuerte
en la formulacién y
disefio de proyectos de
impacto regional.

Potencializar el uso y aprovechamiento de capacidades y ventajas
compartidas o competitivas para el desarrollo del turismo en la Region
Central, a través del desarrollo de asistencias técnicas para el fortalecimiento
de la competitividad en turismo basadas en el indice de competitividad que
permitan la definicion de planes de trabajo especificos para que los
departamentos en conjunto con los municipios puedas mejorar sus
indicadores en turismo; también con la implementacién del Laboratorio de
Innovacién Experiencial en Turismo — “Experience Lab” en articulacién con
el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién y el desarrollo de servicios
como boletines de vigilancia tecnoldgica y capacitaciones, entre otros que
permitan poner la innovacidn en clave de turismo en la region central.

Asi mismo, implementar un mecanismo de gobernanza para la gestion del
turismo en la region central que sirva de espacio de articulacion, toma de
decisiones de alto nivel, intercambio de buenas practicas y conocimientos
entre los territorios; ademas el fortalecimiento de banco con proyectos de
turismo en fase de perfil para la region central en articulacion con los
asociados fortalecimiento las capacidades para su formulacién y seguir
trabajando en el los proyectos que son las rutas de bici turismo a través de
asistencias técnicas para su disefio y optimizacion.

7.2.2. Alternativa seleccionada

7.2.2.1.

Descripcidn de la alternativa.

Para potencializar el uso y aprovechamiento de capacidades y ventajas compartidas o
competitivas para el desarrollo del turismo en la Region Central, en este proyecto se propone
implementar una serie de productos que se consoliden como habilitadores de intervenciones
de impacto local y regional, bajo esta premisa se propone como alcance del mismo lo siguiente:
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1. Implementar el Laboratorio de Innovacién Experiencial en Turismo — “Experience Lab”: Cuatro
(4) documentos de lineamientos técnicos y operativos cuyo entregable serd los planes de
implementacion del “Experience Lab”

2. Brindar asistencia técnica para el fortalecimiento de la competitividad en turismo: Cuatro (4)
asistencias técnicas sostenidas a lo largo de los afios cuyo entregables con los informes de
seguimiento sobre los resultados de las asistencias técnicas realizadas.

3. Poner en operaciéon un mecanismo de gobernanza del turismo de la regidn central: Un (1)
documento de lineamientos técnicos para la conformacidon y operacidon del mecanismo de
gobernanza para la gestion del turismo en la Regién Central y los documentos de
implementacion de este mecanismo.

4. Elaborar proyectos en fase de perfil (Fase |), registrados en el Banco de Proyectos de la RAP-
E: En total Dlez (10) perfiles de proyecto

5. Brindar asistencia técnica para el disefio y optimizacion de rutas de biciturismo en el marco
del programa BICIREGION - Turismo en dos ruedas: Ocho (8) asistencias técnicas, los cuales se
materializan en informes de seguimiento sobre los resultados de las asistencias técnicas
realizadas para el disefio y optimizacién de rutas de biciturismo.

7.2.2.2. Analisis técnico de la alterativa.
Sostenibilidad

El proyecto propone una serie de productos que no implican intervenciones fisicas que puedan
afectar los ecosistemas desde su concepcion. La sostenibilidad es uno de los criterios que
guiaran el desarrollo de perfiles de proyectos, el desarrollo de las acciones del laboratorio de
innovaciéon en experiencia turistica, las asistencias técnicas basados en el indice de
competitividad turistica, las asistencias técnicas en el marco del programa Biciregén vy el
mecanismo de gobernanza definido. Sl bien en este momento no se prevé afectaciones en cada
uno se tendran en cuenta criterios que permitan hacer de la sostenibilidad un elemento central.
En particular para la formulacién de perfiles de proyectos es muy importante la alineacion con
los objetivos de desarrollo sostenible, lo cual permite tenerlo presente desde el inicio del
proceso de disefo. Es importante, conociendo el detalle de estos, incluir productos que
contribuyan a reducir el impacto ambiental y social de las intervenciones.

Sobre el desarrollo de acciones en el marco del Laboratorio de innovacidn en experiencias
turisticas para que los resultados tengan inmersos el componente de sostenibilidad se
propondra en el marco de la metodologia una revisidn de los impactos de las soluciones para
poder analizar sus consecuencias ambientales y sociales.

En el marco de las asistencias técnicas basadas en el indice de competitividad turistica se cuenta
con que uno de los componentes de este indicador es el ambiental y el social, lo cual al trabajar
en estos aspectos se podra trabajar a su vez en la sostenibilidad.

En cuanto a las asistencias técnicas sobre el programa de Biciregién se han configurado para
reconocer el caracter social de las rutas e incorporar en su desarrollo los procesos de apropiacion
social de las rutas para que las personas que se ven afectadas por las mismas puedan ver en
estas una oportunidad y no un problema. Por otra parte, en las rutas no se instalan sefialética
en zonas que se denominadas de proteccion ambiental, asi mismo se estd trabajando en
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minimizar el uso de sefialética mediante el empleo de herramientas digitales y con esto reducir
el impacto ambiental de la misma en su fabricacién e instalacién.

Finalmente, sobre el mecanismo de gobernanza la idea es que la sostenibilidad se convierta en
un criterio para la toma de decisiones que permita articular esfuerzos, proponer acciones y
compartir buenas practicas y conocimientos que logren ese equilibrio entre lo social, ambiental
y econdmico en torno al turismo en la region.

Rentabilidad
Los beneficios que se esperan con la ejecucidn de proyecto son:

Beneficios percibidos en la Region Central por la integracion territorial para el fomento del
turismo sostenible.

La cantidad corresponde al incremento en un 1% en cada afo con respecto a la base del 2022
del niumero de visitantes extranjeros no residentes en la region, producto de la implementacion
del proyecto. El valor corresponde al gasto promedio diario estimado para el turista
internacional en la regién de acuerdo con el MINCIT.

ANOS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2025 6500 $380.000 | $2.470.000.000
2026 6500 $380.000 | $2.470.000.000
2027 6500 $380.000 | $2.470.000.000
2028 6500 $380.000 | $2.470.000.000
TOTAL 26.000 $9.880.000000

7.2.2.3. Localizacion de la alternativa

La Alternativa se propone desarrollar para los territorios conformados por la Regién Central,
estos son: Boyacd, Cundinamarca, Bogota, Meta, Tolima y Huila. Por supuesto se podran realizar
acciones que se articulen con las Gobernaciones de los departamentos y directamente con
municipios para el desarrollo de proyectos, asistencias técnicas, talleres de innovacién y otros.

7.3. PRODUCTOS
7.3.1. Producto 1, metas y actividades

Caddigo Producto Indicador de Unidad de Meta
producto medida
3502002 Documentos de | Numero de Numero 4
lineamientos documentos
técnicos

Accion / producto: Elaborar documentos de lineamientos técnicos y operativos para la
implementacién del Laboratorio de Innovacién Experiencial en Turismo — “Experience Lab”.
Contexto: Para este cuatrienio se propone desarrollar un Laboratorio de innovacién experiencial

en fursmo ——fxperience | ab” para la Region Ce
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a prueba nuevas experiencias turisticas, asi como para crear nuevas necesidades a partir de
mercados especializados bajo metodologias de disefio centrado en el usuario, pensamiento de
futuro, pensamiento sistémico, entre otras.

Este laboratorio operara bajo el enfoque de “living lab” en el que el territorio se convierte en el
lugar de experimentacién por excelencia para desarrollar nuevas soluciones y productos
turisticos que respondan a las tendencias actuales y futuras, para con esto, mejorar la posicién
de la Regidn Central en los mercados internacionales y nacionales. Con este producto se podra
hacer seguimiento mediante planes de implementacidn que se desarrollaran afio tras ano.

En el marco de esta accidon se propone desarrollar los siguientes productos tangibles:

Productos tangibles

- Diseflo y puesta en funcionamiento del Experience Lab en turismo.

- Desarrollo de metodologia de innovacién para ser aplicado en requerimientos
especificos de los asociados.

- Articulacidon con el sistema de ciencia, tecnologia e innovacién para impulsar la
innovacién en productos turisticos.

- Empleo de vigilancia tecnolégica en e inteligencia competitiva para el turismo.

- Proyectos de innovacion guiados por el laboratorio.

Beneficios:

- Desarrollo de productos turisticos innovadores con articulaciéon a las tendencias del
mercado.

- Visibilizar las experiencias de innovacidn en turismo de la Region Central.

Actividades:

- Elaborar el documento tecnico del "Experience Lab"
- Realizar las acciones definidas en los planes de implementacién del "Experience Lab".

7.3.2. Producto 2, metas y actividades

Indi r ni
Cadigo Producto dicador de v |da'd de Meta
producto medida
3502116 Servicio de asistencia | Asistencias técnicas Numero 4
técnica realizadas

Accion / producto: Brindar asistencia técnica a entidades territoriales para el fortalecimiento de
la competitividad en turismo de la Regién Central.

Contexto: Se desarrollaran unas lineas de asistencia técnica especificas para cada asociado con
la finalidad de acompafiar en la definicion e implementacion de accidén que contribuyan a
mejorar la competitividad en turismo de cada uno, teniendo como referencia el indice de
Competitividad Departamental de Turismo y esto contribuya a su vez a mejorar la
competitividad de la Region Central.

Como se menciond anteriormente, se tomara como base el resultado obtenido de cada uno de
los asociados del indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia — Departamento
2024, con el objetivo de establecer planes de asistencia técnica que contribuyan a mejorar su
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calificacion en futuras mediciones. La atencidn se centrard y priorizard en aquellos aspectos del
indice que necesiten ser fortalecidos.

Inicialmente, se proponen cuatro (4) lineas de asistencia técnica especificas para los asociados
con menor calificacién, trabajando con cada uno de manera incremental. Posteriormente, se
trabajara con aquellos asociados que tengan un mayor desempefio, sin perjuicio de que, si se
requiere un enfoque articulado con todos los asociados, esto pueda realizarse desde el inicio.

De acuerdo con el indice de competitividad del sector Turismo agregado Regién Central del
2023, Bogota obtuvo 6.81/10, Cundinamarca 5,34/10, Huila 5,26/10, Meta 4,77/10, Boyaca
5,34/10y Tolima 5,55/10. Como se puede observar hay un espacio importante para mejorar en
diferentes indicadores que mide este indice, si se logra orientar acciones especificas para
responder a los indicadores que tienen un desempefio bajo, se puede contribuir a mejorar la
competitividad de los asociados. Teniendo en cuenta estos datos se considera oportuno poder
desarrollar estas asistencias técnicas para trabajar con los asociados. En el marco de esta accién
se propone desarrollar los siguientes productos tangibles:

Productos tangibles

- Desarrollo metodoldgico para el desarrollo de las asistencias técnicas para el
fortalecimiento de la competitividad en turismo.

- Planes de asistencia técnica que contribuya a subir su calificacién en futuras mediciones
del el indice de Competitividad Departamental de Turismo.

- Asistencias técnicas para mejorar los aspectos que se requieran reforzar de acuerdo con
el plan de trabajo.

Beneficios:
- Aumento en el indice de competitividad del sector Turismo de los asociados.
- Mejoras en competitividad sobre aspectos con bajo desarrollo de los asociados.

Actividades

- Establecer la metodologia para el desarrollo de las asistencias técnicas para el
fortalecimiento de la competitividad en turismo.

- Elaborar los planes de trabajo y los informes de asistencia técnica realizados

- Realizar acciones de promocidn y posicionamiento de la Region Central como destino
turistico de naturaleza y aventura.

7.3.3. Producto 3, metas y actividades

Cadigo Producto Indicador de Unidad de Meta
producto medida
3502002 Documentos de | Numero de Numero 1
lineamientos documentos
técnicos

Accion / producto: Elaborar documento de lineamientos técnicos para la conformacion y
operacion del mecanismo de gobernanza para la gestién del turismo en la Regién Central.
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Contexto: Se propone conformar y poner en funcionamiento un espacio, con la finalidad de
articular los esfuerzos de los asociados en el marco de la implementacion del Plan Regional de
Turismo. Este espacio se constituird en una oportunidad de compartir experiencias, gestionar
conocimiento, articular esfuerzos y desarrollar la gobernanza del turismo a nivel regional. Este
espacio surge especialmente al identificar que la oferta de cada destino se planifica, disefa y
desarrolla de manera independiente.

Como primera actividad se desarrollard el documento de lineamientos técnicos para la
conformacion y operacidon del mecanismo de gobernanza para la gestion del turismo en la
Regién Central, a partir de alli, desde la RAP-E se gestionara este mecanismo para impactar de
manera positiva el turismo en la Regién Central.

Teniendo en cuenta esto, se busca que este espacio permita aprovechar el interés del turista
internacional y nacional en el desarrollo del turismo multidestino para capitalizar las
complementariedades de los atractivos y productos de la Regién Central.

En el marco de esta accidn se propone desarrollar los siguientes productos tangibles:

Productos tangibles:

- Espacio de articulacién de esfuerzos regionales en turismo con la participacién de los
tomadores de decisién de la Regién Central.

- Desarrollo de acciones conjuntas con los departamentos para impulsar el turismo
multidestino.

Beneficios:

- Aumentar el numero de productos y experiencias multidestino en la Regién Central
como forma para atraer turismo nacional e internacional.

- Articulacion de iniciativas y recursos por parte de los asociados para potenciar el turismo
regional.

Actividades

- Elaborar el documento técnico y de operacion del mecanismo de gobernanza para la
gestidn del turismo en la Region Central.

- Poner en operacidon el mecanismo de gobernanza para la gestidon del turismo en la
Regidén Central.

7.3.4. Producto 4, metas y actividades

Cadigo Producto Indicador de producto Unidad de medida Meta
3502110 | Estudios de Estudios de preinversion Numero 10
preinversién | realizados

Accidn / producto: Elaborar estudios de Preinversion - Fase 1: Perfil, de proyectos para el sector
turismo.

Contexto: Este producto tiene como objetivo formular proyectos de turismo de la Region
Central. Esto se considera una accidon de caracter estratégico para contar con perfiles de
proyectos disefiados en articulacién con los asociados, que respondan a sus necesidades y que
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estén soportados en una metodologia que centre su atencién en la identificacion de
oportunidades de complementariedad entre los territorios, configurando proyectos de impacto
para el turismo en la Regidn Central.

Lo anterior permite la adaptacién a las oportunidades de financiacién del entorno nacional e
internacional en implementacién, con perfiles de proyectos de inversién de alto impacto
regional.

Se ha identificado que una debilidad de los asociados es la formulacién de proyectos de
inversidn, sumado a esto la identificacidn de proyectos con amplio impacto en el territorio y la
identificacion de fuentes de financiacion para su apalancamiento. Esto se puede observar en los
proyectos presentados en las Agendas Departamentales de Competitividad e Innovacion (ADCI),
la cuales son el principal instrumento de las comisiones regionales de competitividad para
articular y dinamizar programas y proyectos que impacten la competitividad y generen mayores
niveles de productividad en la regién.

En el marco de esta accidn se propone desarrollar los siguientes productos tangibles:

Productos tangibles

- Desarrollo metodoldgico para la identificacion de oportunidades de
complementariedad en turismo de los territorios, que permitan identificar objetos para
la formulacién de proyectos de impacto Regional.

- ldentificacidn y gestidn de fuentes de financiacién para la presentacion de proyectos de
turismo.

- Sesiones de asistencia técnica para la identificacidon de objetos y disefio de proyectos de
acuerdo con los resultados de aplicacidn de la metodologia.

Beneficios:

- Proyectos formulados en fase de perfil en turismo en la regién.

- Acceso a recursos econémicos de fuentes de financiacidn y cofinanciacién de proyectos
en turismo.

- Fortalecimiento de capacidades de los profesionales en formulacion de proyectos en
turismo.

Actividades
- Establecer la metodologia para la identificacién y el desarrollo de proyectos en fase de
perfil
- Realizar los proyectos en fase de perfil

7.3.5. Producto 5, metas y actividades

Cadigo Producto Indicador de Unidad de medida Meta
producto
3502116 | Servicio de asistencia | Asistencias técnicas | NUumero 3
técnica realizadas

Accion [ producto: Brindar asistencia técnica para el disefio y optimizacién de rutas de
biciturismo en el marco del programa BICIREGION - Turismo en dos ruedas.

Carrera 11 Ne 82-01 oficina 902

= o
Centro Comercial Andino, Bogota, D. C. (©) T
PBX:443 4170 o e o 0 icontec

150 soo1 BOGOTA  BOYACA cunDivamarca  META TOLMA  HUILA

www.regioncentralrape.gov.co LaRegionCentral




cODIGO: F-M-DE.11-03
i . PAGINA:
EEEI!I%"\L DOCUMENTO TECNICO DE SOPORTE - DTS VERSION: 01 | ) b33
bo-vunivhlrdmberafiror VIGENTE DESDE:
14/03/2023

Contexto: Programa BiciRegién - Turismo en dos Ruedas, es una red regional de caminos
turisticos para ser recorridos en bicicleta, creados para dinamizar las oportunidades de
desarrollo socioeconémico en la Regién Central. Este programa en la actualidad cuenta con once
(11) rutas en los territorios de la region y en este cuatrienio se propone seguir avanzando en la
definicion de nuevas rutas de biciturismo y fortalecer los aspectos de sostenibilidad
(relacionados especialmente con la programacién de activaciones de turismo y deportivas y por
otra parte desarrollar estrategias para el mantenimiento de las rutas).

En el marco de esta accidn se propone desarrollar los siguientes productos tangibles:

Productos tangibles

- Programacioén de activaciones deportivas o turisticas en las rutas del programa.
- Estrategia de mantenimiento de la sefialética dispuesta en el territorio.

- Diseno de nuevas rutas de biciturismo.

Beneficios:

- Atraccidén de turistas nacionales e internacionales a los territorios de los asociados para
hacer biciturismo.

- Sostenibilidad de las rutas localizadas en los municipios y departamentos (activaciones
y mantenimiento de las rutas).

- Procesos de capacitacién a operadores turisticos que participan en el programa.

Actividades

- ldentificar las acciones o prioridades para el disefio y optimizaciéon de las rutas de
biciturismo de la regién.

- Realizar los informes de seguimiento sobre las asistencias técnicas realizadas.

- Ejecutar el mantenimiento de las rutas del programa BICIREGION priorizadas.

1.1. ANALISIS DE RIESGOS

A continuacidn, se presente la matriz de andlisis de riesgo:
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1.2. ESQUEMA FINANCIERO

Presupuesto: CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA'Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA

MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($ 4.245.830.424)

1.3. ANEXOS
1.3.1. Ficha Perfil de proyecto
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