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ANÁLISIS MULTICRITERIO

Herramienta metodológica para evaluar alternativas o priorizar terri-
torios, acciones o decisiones mediante la integración de múltiples va-
riables ambientales, sociales, económicas, técnicas e institucionales.

Referencia sugerida: Malczewski, J. (1999). GIS and Multicriteria De-
cision Analysis.

ATRIBUTOS CLAVE

Características estratégicas, ecológicas, sociales, funcionales o insti-
tucionales que permiten evaluar el estado, importancia o desempe-
ño de un territorio, ecosistema, proceso organizativo o modelo de 
gobernanza.

Referencia sugerida: The Nature Conservancy. (2007). Conserva-
tion Action Planning Handbook.

COCONSTRUCCIÓN

Metodología participativa orientada al diseño colectivo de procesos, 
instrumentos, decisiones o propuestas mediante el diálogo de saberes, 
la concertación y la participación activa de los actores involucrados.

Referencia sugerida: Freire, P. (1970). Pedagogía del oprimido.

COGENERACIÓN

Proceso colaborativo mediante el cual diferentes actores producen 
conjuntamente conocimiento, estrategias, soluciones o capacidades 
para abordar desafíos territoriales y ambientales.

Referencia sugerida: Norström, A. V. et al. (2020). Principles for 
knowledge co-production in sustainability research.
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CONECTIVIDAD ECOSISTÉMICA

Capacidad funcional y estructural de los ecosistemas para mantener 
flujos ecológicos, hidrológicos, biológicos y climáticos entre hábitats, 
paisajes y territorios, favoreciendo la resiliencia, movilidad de espe-
cies y sostenibilidad ecosistémica.

Referencia sugerida: Bennett, A. F. (2003). Linkages in the Landsca-
pe: The Role of Corridors and Connectivity in Wildlife Conservation.

CONECTIVIDAD HIDROECOLÓGICA

Interacción funcional entre sistemas hídricos y ecosistemas que 
permite el mantenimiento de flujos de agua, sedimentos, nutrien-
tes, biodiversidad y procesos ecológicos esenciales para la sosteni-
bilidad territorial.

Referencia sugerida: Pringle, C. (2003). Hydrologic connectivity and 
the management of biological reserves.

CORRESPONSABILIDAD

Principio de acción compartida mediante el cual distintos actores 
asumen compromisos y responsabilidades conjuntas en la gestión, 
protección y sostenibilidad del territorio, el agua y los ecosistemas.

Referencia sugerida: ONU. (2015). Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible.

CUSTODIA DEL AGUA

Modelo de gestión colaborativa y corresponsable mediante el cual 
actores públicos, privados, comunitarios y sociales desarrollan acuer-
dos y acciones para proteger, restaurar y gestionar sosteniblemente 
las fuentes y territorios del agua.

Referencia sugerida: Global Water Partnership (GWP). (2014). Wa-
ter stewardship approaches and governance.

ECOHIDROLOGÍA SOCIAL

Enfoque integrador que articula procesos ecológicos, hidrológicos y 
sociales para comprender y gestionar territorios desde las relaciones 
complejas entre ecosistemas, comunidades y dinámicas del agua.

Referencia sugerida: UNESCO. (2015). Ecohydrology for Sustainability.

ESQUEMA DE GOBERNANZA

Conjunto estructurado de mecanismos, actores, roles, relaciones, 
normas y procesos que orientan la toma de decisiones, la coordina-
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ción institucional y la gestión colectiva de un territorio, ecosistema o 
iniciativa estratégica.

Referencia sugerida: Banco Mundial. (2017). Governance and insti-
tutional strengthening frameworks.

ESPACIO DE GOBERNANZA

Escenario formal o informal de articulación, diálogo, concertación y 
toma de decisiones entre actores institucionales, comunitarios, pri-
vados y sociales alrededor de intereses comunes asociados al territo-
rio, el agua, la biodiversidad o la gestión ambiental.

Referencia sugerida: Ostrom, E. (2010). Polycentric systems for co-
ping with collective action and global environmental change. Glo-
bal Environmental Change, 20(4), 550–557.

ESTRUCTURA ECOLÓGICA REGIONAL

Sistema integrado de ecosistemas estratégicos, corredores biológi-
cos, áreas protegidas y elementos naturales que garantizan conec-
tividad ecológica, regulación ambiental y sostenibilidad territorial a 
escala regional.

Referencia sugerida: Van der Hammen, T., & Andrade, G. (2003). Es-
tructura ecológica principal de Colombia.

GESTIÓN SOCIAL DEL AGUA

Proceso participativo, comunitario e institucional orientado a la planifi-
cación, protección, uso, distribución y cuidado del agua mediante me-
canismos de corresponsabilidad, gobernanza y articulación territorial.

Referencia sugerida: ONU-Agua. (2013). Gobernanza del agua en 
América Latina y el Caribe.

GOBERNANZA ADAPTATIVA

Enfoque de gobernanza que fortalece la capacidad de los sistemas 
sociales e institucionales para aprender, ajustarse y responder diná-
micamente frente a cambios ambientales, climáticos y territoriales.

Referencia sugerida: Folke, C. et al. (2005). Adaptive Governance of 
Social-Ecological Systems.
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GOBERNANZA DEL AGUA

Conjunto de procesos, normas, instituciones y relaciones mediante los 
cuales diferentes actores toman decisiones sobre el manejo, acceso, 
protección y sostenibilidad del agua en distintos niveles territoriales.

Referencia sugerida: OCDE. (2015). Principles on Water Governance.

GOBERNANZA MULTIACTOR

Modelo de gestión basado en la participación coordinada de diver-
sos actores públicos, privados, comunitarios, académicos y sociales 
en la toma de decisiones y construcción de soluciones territoriales.

Referencia sugerida: Kooiman, J. (2003). Governing as Governance.

GOBERNANZA MULTINIVEL

Proceso de articulación y coordinación entre diferentes escalas ter-
ritoriales e institucionales (local, regional, nacional e internacional) 
para la gestión integrada de políticas, recursos y territorios.

Referencia sugerida: Marks, G. (1993). Structural policy and multi-
level governance in the EC.

GOBERNANZA POLICÉNTRICA

Modelo de gobernanza caracterizado por la existencia de múltiples 
centros de decisión autónomos pero articulados, que interactúan 
y cooperan para gestionar bienes comunes y desafíos territoriales 
complejos.

Referencia sugerida: Ostrom, E. (2010). Polycentric systems for co-
ping with collective action and global environmental change.

INFRAESTRUCTURA ECOLÓGICA

Red estratégica de ecosistemas naturales y seminaturales que sos-
tiene funciones ecológicas esenciales, regulación hídrica, conectivi-
dad biológica y resiliencia territorial.

Referencia sugerida: Comisión Europea. (2013). Green Infrastructu-
re Strategy.

MADUREZ INSTITUCIONAL

Nivel de capacidad organizativa, técnica, administrativa y operativa 
alcanzado por una institución, organización o esquema de gober-
nanza para gestionar procesos, implementar acciones y sostener re-
sultados en el tiempo.
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Referencia sugerida: PNUD. (2009). Capacity Development: A 
UNDP Primer.

MOSAICOS DE CONSERVACIÓN

Estrategia de gestión territorial integrada que articula áreas protegi-
das, territorios productivos, ecosistemas estratégicos y comunidades 
locales bajo principios de conservación, conectividad ecológica, go-
bernanza participativa y sostenibilidad territorial.

Referencia sugerida: Parques Nacionales Naturales de Colombia 
(PNN). (2014). Lineamientos para la consolidación de mosaicos de 
conservación en Colombia.

ORDENAMIENTO ALREDEDOR DEL AGUA

Enfoque territorial promovido en Colombia que reconoce el agua 
como eje estructurante del desarrollo, la planificación ambiental y la 
organización del territorio.

Referencia sugerida: Departamento Nacional de Planeación (DNP). 
(2022). Plan Nacional de Desarrollo: Colombia Potencia Mundial de 
la Vida.

RESILIENCIA TERRITORIAL

Capacidad de un territorio, sus ecosistemas y comunidades para 
adaptarse, resistir y transformarse frente a presiones ambientales, 
climáticas, sociales o económicas.

Referencia sugerida: Folke, C. (2006). Resilience: The emergence of 
a perspective for social–ecological systems analyses.

RESTAURACIÓN MULTIFUNCIONAL

Enfoque de restauración ecológica que busca recuperar simultánea-
mente funciones ambientales, hidrológicas, productivas, sociales y 
culturales del territorio.
Referencia sugerida: Society for Ecological Restoration (SER). 
(2019). International Principles and Standards for the Practice of 
Ecological Restoration.

SEGURIDAD HÍDRICA

Capacidad de una sociedad para salvaguardar el acceso sostenible a 
cantidades adecuadas de agua de calidad aceptable, garantizando 
bienestar humano, conservación ecosistémica y resiliencia climática.



Referencia sugerida: ONU-Agua. (2013). Water Security & the Glo-
bal Water Agenda.

SERVICIOS ECOSISTÉMICOS

Beneficios directos e indirectos que las personas obtienen de los 
ecosistemas, incluyendo provisión de agua, regulación climática, fer-
tilidad del suelo y soporte para la vida.

Referencia sugerida: Millennium Ecosystem Assessment. (2005). 
Ecosystems and Human Well-being.

SOCIOHIDROLOGÍA

Campo interdisciplinario que estudia las interacciones bidirecciona-
les entre sistemas sociales y sistemas hidrológicos.

Referencia sugerida: Sivapalan, M., Savenije, H., & Blöschl, G. (2012). 
Socio-hydrology: A new science of people and water.

TERRITORIOS HIDROSOCIALES

Espacios territorialmente configurados a partir de las relaciones di-
námicas entre agua, ecosistemas, infraestructura, prácticas cultura-
les, actores sociales, instituciones y relaciones de poder.

Referencia sugerida: Boelens, R., Hoogesteger, J., Swyngedouw, E., 
Vos, J., & Wester, P. (2016). Hydrosocial territories: a political ecology 
perspective.

UNIDAD DE ANÁLISIS

Elemento territorial, ecológico, social o institucional definido meto-
dológicamente para orientar procesos de evaluación, planificación, 
monitoreo o toma de decisiones.

Referencia sugerida: IDEAM. (2013). Guía para la ordenación y ma-
nejo de cuencas hidrográficas en Colombia.
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Introducción
Valle de Frailejones
Foto tomada por:  WWF Colombia



El agua sostiene la vida, ordena los territorios y conecta 
los ecosistemas y las personas. En la Región Central esta 
afirmación adquiere una relevancia estratégica, ya que los 
ecosistemas de páramos, bosques altoandinos, nacimientos, 
quebradas y cuencas que estructuran la región no solo 
abastecen a poblaciones rurales y urbanas, sino que también 
sostienen dinámicas productivas, culturales y ecológicas de 
alta complejidad. En este contexto, hablar de agua en la Región 
Central no equivale únicamente a referirse a la oferta hídrica 
o a la infraestructura asociada a su aprovechamiento, sino a la 
base ecológica y territorial que hace posible la permanencia 
de la vida y la sostenibilidad de los sistemas socioecológicos 
que caracterizan la región (Buytaert, Célleri & De Bièvre, 2006; 
Linton & Budds, 2014).

La evidencia científica y la experiencia territorial muestran 
que la sostenibilidad de los sistemas hídricos depende de 
la interacción entre ecosistemas saludables, instituciones 
eficaces y sociedades capaces de construir acuerdos, prácticas 
de cuidado y mecanismos de cooperación duraderos (Grey 
& Sadoff, 2007; Pahl-Wostl et al., 2012). En otras palabras, 
la seguridad hídrica no se alcanza únicamente mediante 
infraestructura o regulación, sino mediante formas de 
gobernanza capaces de reconocer la complejidad ecológica 
y social del agua.

Desde esta perspectiva, el agua puede comprenderse como 
parte de un sistema socioecológico e hidrosocial, en el 
cual los procesos biofísicos del ciclo del agua interactúan 
permanentemente con dinámicas sociales, productivas 
e institucionales. Los ecosistemas reguladores del agua 
cumplen funciones esenciales en la regulación del ciclo 
hidrológico, mientras que las decisiones sociales, las 
actividades productivas y las prácticas territoriales influyen en 
la forma en que el agua es utilizada, protegida o transformada 
(Figura 1).

Introducción
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CICLO HIDROSOCIAL DEL AGUA 
Y GOBERNANZA TERRITORIAL

Protección del Ciclo del A
gua

Cooperación Territorial

Agricultura

Sector público

Gestión de
cuencas

Ciudades Actividades
 productivas

Planificación
y política

Ecosistemas reguladores

 Red de Custodios
 del Agua

Sector público

Organizaciones
sociales y

ambientales

Comunidades y
 acueductos 
comunitarios

Actores del Territorio

Usos del territorio

Figura 1. Ciclo hidrosocial y gobernanza del agua.

En Colombia, este desafío ha sido reconocido por la Política 
Nacional para la Gestión Integral del Recurso Hídrico (PN-
GIRH)1 que plantea la necesidad de articular conservación, uso 
sostenible, participación social y planificación en la gestión del 
agua de las cuencas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sos-
tenible, 2010). De igual manera, el Plan Nacional de Desarrollo 
2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida” refuerza 
la centralidad del agua, los ecosistemas estratégicos y el or-
denamiento territorial alrededor de la vida como ejes para la 
transformación ambiental del país (DNP, 2022).

1. 
Proceso de actualización.

Metodología general para la creación y conformación de la red regional de custodios del agua en torno al plan de seguridad hídrica 15



Así mismo, desde la Región Central, esta prioridad adquiere 
una expresión concreta a través del liderazgo de la Región Ad-
ministrativa de Planificación Especial RAP-E Región Central 
en el marco de la formulación e implementación del Plan de 
Seguridad Hídrica de la Región Central (2024-2030). Dicho 
documento está sustentado en un diagnóstico con datos e in-
formación que identifica y prioriza retos asociados al estado 
del agua, los ecosistemas, el riesgo climático y la gobernan-
za ambiental. Este diagnóstico constituye la primera lectura 
de la región en términos de estado de la seguridad hídrica, 
un análisis del marco normativo relacionado con el agua y la 
identificación de los retos para el desarrollo sostenible de la 
región, con el fin de definir proyectos y metas concretas en 
el corto, mediano y largo plazo para alcanzar la seguridad hí-
drica. En estas orientaciones surge la necesidad de promover 
procesos de articulación territorial que contribuyan a fortale-
cer la gestión integrada del agua como un recurso estratégico 
y la gobernanza de los sistemas hídricos regionales, como los 
ejercicios de custodia y cuidado del agua.

En este contexto, surge la propuesta de conformar una Red de 
Custodios del Agua a escala de la Región Central, concebida 
como un “vehículo” para la gestión integral del recurso hídrico. 
Esta Red busca contribuir a la transformación de los conflic-
tos socioambientales asociados al acceso y uso del agua, me-
diante una plataforma colaborativa, multinivel y multiactor. 
Dicha propuesta reconoce e integra el conjunto de sistemas 
políticos, sociales, económicos, ambientales y administrativos 
que intervienen en la gestión del agua, los ecosistemas y los 
riesgos climáticos que afectan el abastecimiento para siste-
mas productivos y sociales (RAP-E Región Central & PNUD, 
2021). Desde una perspectiva regional, la Red de Custodios 
se entiende como un entramado de personas, instituciones 
(formales e informales) y políticas que, de manera articulada 
y consensuada, definen e implementan acciones estratégicas 
orientadas a la gestión integral del agua.

Entendiendo que la gestión del agua debe realizarse bajo un 
marco colaborativo, la RAP-E Región Central y WWF Colom-
bia suscribieron el Convenio de Asociación No. CD-CA-99-2025 
cuyo objeto fue “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y 
financieros para el fortalecimiento de la gobernanza comu-
nitaria del recurso hídrico, el fortalecimiento organizacional 
y la asistencia técnica especializada en el marco de la segu-

Documento técnico16



ridad hídrica en los territorios priorizados 
de la Región Central”. Esta alianza tiene 
como propósito la generación de produc-
tos técnicos y metodológicos orientados a 
fortalecer las capacidades institucionales, 
comunitarias y locales para la planificación 
y gestión del agua, y busca promover pro-
cesos de transformación territorial basa-
dos en la custodia del agua. En el marco 
del convenio, se identificó la necesidad de 
diseñar una Hoja de Ruta para la confor-
mación de Redes de Custodios del Agua, 
a partir de una propuesta que reconoce el 
agua desde un enfoque socioecológico e 
hidrosocial.

En respuesta a ello, el presente documen-
to desarrolla una ruta metodológica gene-
ral para la conformación de una Red regio-
nal de custodios del agua, alineada con el 
propósito de alcanzar y sostener condicio-
nes habilitantes para la seguridad hídrica 
regional, la cual orienta la conformación de 
redes de custodios del agua en diferentes 

cuencas hidrográficas. Su implementación 
contribuye a fortalecer la gestión territorial, 
mejorar los procesos de toma de decisio-
nes y consolidar estrategias de conserva-
ción, gestión del recurso hídrico y manejo 
de servicios ecosistémicos.

El documento se organiza en seis fases 
progresivas que permiten avanzar desde 
el conocimiento del territorio hasta la con-
solidación de la Red como plataforma de 
acción e incidencia en la gobernanza del 
agua. Las fases son: 1. Conociendo y articu-
lando; 2. Reconociendo lo que nos une; 3. 
Integrando; 4. Planificando; 5. Accionando; 
6. Incidiendo. Ahora bien, dadas las diver-
sas formas de consolidación de redes de 
custodios, este documento no se conci-
be como una receta única aplicable a to-
dos los contextos; por el contrario, ofrece 
un conjunto de recomendaciones y pasos 
estructurales para diseñar, implementar y 
consolidar redes de custodios con diversos 
actores, objetivos y escalas. La guía sigue 

Orquídea Epidendrum sp. de páramo de Puracé 
Foto tomada por: Zoraida Fajardo. PNUD Colombia
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Figura 2. Estructura del documento. Fuente:  WWF Colombia y RAP-E Región Central, 2026.

una secuencia lógica y presenta un conjun-
to de metodologías que permiten desarro-
llar cada fase propuesta, manteniendo un 
enfoque adaptativo que permitirá avanzar 
bajo diferentes contextos territoriales.

En esta lógica, el documento busca que el 
equipo implementador no solo compren-
da una metodología, sino que se reconozca 
como un actor dentro de ella. Su intención 
es convocar a quienes ya cuidan el agua 
en los territorios, ordenar conceptualmen-
te una propuesta de gobernanza territorial 
del agua y orientar la acción institucional, 

privada y comunitaria hacia la consolida-
ción de una Red Regional de Custodios 
del Agua capaz de fortalecer la seguridad 
hídrica de la Región Central. Para cumplir 
con el objetivo y la estructuración meto-
dológica, este documento se encuentra 
dividido de la siguiente manera (Figura 2): 
1. Abordaje conceptual de la conformación 
de la red; 2. Abordaje de principios; 3. Des-
cripción de la construcción metodológica 
de la guía; 4. Propuesta de ruta de escala-
miento de las redes; 5. Conclusiones y reco-
mendaciones.
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CAPÍTULO 1
Marco conceptual: Agua, territorios 
hidrosociales y gobernanza del agua

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia



El agua como sistema 
socioecológico
El agua constituye uno de los elementos fundamentales para 
la sostenibilidad de los territorios, ya que sostiene procesos 
ecológicos esenciales, regula el funcionamiento de los ecosis-
temas y garantiza el bienestar de las comunidades humanas. 
En los sistemas hídricos superficiales y subterráneos (cuencas, 
subcuencas, microcuencas, humedales, entre otros), el agua 
conecta dinámicas biofísicas, sociales, económicas e institu-
cionales que determinan las condiciones de desarrollo y sos-
tenibilidad de los territorios.

En este sentido, el agua no puede entenderse únicamente 
como un recurso natural disponible para el uso humano, sino 
como parte integrante y formadora de sistemas socioecológi-
cos en los cuales interactúan procesos ecológicos, institucio-
nes (reglas formales e informales), actores sociales y dinámi-
cas productivas. Estos sistemas se caracterizan por relaciones 
de interdependencia entre la naturaleza y la sociedad, donde 
las decisiones humanas influyen en los ecosistemas y, al mis-
mo tiempo, las condiciones ecológicas determinan las posibi-
lidades de desarrollo de las sociedades (Berkes y Folke, 1998).

Desde esta perspectiva, el agua forma parte de un ciclo hi-
drosocial, concepto que reconoce que los procesos hidrológi-
cos están profundamente interrelacionados con las dinámicas 
socioambientales, económicas e institucionales que influyen 
en la gestión del agua (Linton & Budds, 2014; Sivapalan et al., 
2012). Este ciclo integra tanto los procesos biofísicos del ciclo 

Marco conceptual: 
Agua, territorios 
hidrosociales y 
gobernanza del agua

1. 
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del agua como las prácticas sociales y las decisiones de gober-
nanza que determinan la forma en que el agua es utilizada, 
distribuida y protegida en el territorio.

La Figura 3 representa el ciclo hidrosocial del agua. En la parte 
superior se ilustran los procesos naturales del ciclo del agua, 
incluyendo la precipitación, la infiltración, el almacenamiento, 
la escorrentía y la regulación de la oferta hídrica. Estos proce-
sos se encuentran estrechamente vinculados con ecosistemas 
estratégicos como los páramos y los bosques altoandinos, que 
cumplen funciones fundamentales en la regulación hídrica 
de las cuencas. La figura muestra además cómo los usos del 
territorio, la agricultura, las actividades productivas y los asen-
tamientos humanos influyen en la disponibilidad y calidad del 
agua. Estas actividades se encuentran asociadas a decisiones 
sociales, económicas e institucionales que configuran la ma-
nera en que el agua es utilizada y gestionada en los territorios.

Ciclo hidrosocial del agua y gobernanza territorial

Páramo y Bosque
 Altoandino

Industria y minería

Uso doméstico

Regulación
de caudales

Gobernanza del agua

Sector público

Escorrentía

Río

Almacenamiento

Precipitación

Infiltración

Sector privado

Agricultura

Articulación y diálogo

Participación
social

Conservación
de ecosistemas

 Red Regional de 
Custodios del Agua

Figura 3. Ciclo hidrosocial del agua
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En este contexto, la gobernanza del agua emerge como un 
proceso de articulación entre distintos actores del territorio. 
La interacción entre estos actores permite construir acuerdos, 
normas y mecanismos de cooperación orientados a la protec-
ción del agua y de los ecosistemas que regulan el ciclo hidroló-
gico. En el centro de esta interacción se ubica la Red Regional 
de Custodios del Agua, concebida como una plataforma de 
articulación territorial que busca fortalecer la acción colecti-
va para la protección de los ecosistemas, promover el diálo-
go entre actores y contribuir a la gestión integrada del agua 
en la Región Central. De esta manera, la Red actúa como un 
mecanismo de cooperación que conecta procesos políticos, 
comunitarios, institucionales y productivos para fortalecer la 
seguridad hídrica del territorio.

Sociohidrología y 
Territorios Hidrosociales
Teniendo en cuenta el enfoque de los sistemas socioecológicos 
y el ciclo hidrosocial, surge la sociohidrología como un campo 
emergente de investigación que busca comprender las interac-
ciones entre los sistemas hidrológicos y las dinámicas sociales. 
Este enfoque reconoce que los sistemas de agua y las sociedades 
humanas coevolucionan, generando relaciones de retroalimen-
tación entre las decisiones sociales y los procesos hidrológicos (Di 
Baldassarre et al., 2015; Sivapalan et al., 2012). La sociohidrología 
plantea que la disponibilidad y la gestión del agua no dependen 
únicamente de procesos naturales, sino también de factores so-
ciales, institucionales y económicos. En este sentido, las políticas 
públicas, las prácticas productivas y las decisiones territoriales in-
fluyen directamente en los sistemas hídricos.

Este enfoque resulta especialmente relevante en territorios de 
la Región Central donde los ecosistemas de alta montaña que 
regulan el agua, como los páramos, humedales y bosques al-
toandinos, se encuentran sometidos a presiones asociadas a 
la expansión agrícola, la urbanización, la minería y otras acti-
vidades productivas. Comprender estas interacciones permi-
te avanzar hacia modelos de gestión del agua más integrales, 
que reconozcan tanto las dinámicas ecológicas del ciclo hidro-
lógico como las dimensiones sociales e institucionales que in-
fluyen en su gestión.

2. 
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Así mismo, dentro de la sociohidrología se conceptualizan los 
territorios hidrosociales, concepto que permite comprender el 
agua como parte de sistemas territoriales complejos (Boelens 
et al., 2016). En los territorios hidrosociales coexisten múltiples 
actores que interactúan en torno al agua con distintos niveles 
de poder, influencia y dominancia (Boelens et al., 2016; Hom-
mes et al., 2016).

En este marco, el concepto de territorio hidrosocial se configu-
ra como un elemento clave en la conformación de las Redes 
de Custodios del Agua, en tanto permite comprender cómo la 
gestión del recurso hídrico está atravesada por dinámicas de 
poder, infraestructuras, discursos y prácticas sociales que, en 
conjunto, producen configuraciones territoriales específicas. 
Adicionalmente, este marco analítico resulta clave para com-
prender las luchas por equidad, justicia y control en el acce-
so al agua en cantidad y calidad suficiente, reconociendo que 
toda territorialización hidrosocial implica una disputa sobre 
quién define, distribuye y legitima el uso del recurso y la ges-
tión de los servicios ecosistémicos en torno al agua. Recono-
cer estas dimensiones permite abordar la gestión hídrica de 
manera integral, incorporando no solo criterios técnicos, sino 
también sociales, culturales y políticos, fundamentales para 
construir acuerdos legítimos y duraderos respecto a la custo-
dia del agua.
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Gobernanza del agua
La gobernanza del agua puede entenderse como el conjunto 
de procesos mediante los cuales actores públicos, privados y 
comunitarios interactúan para tomar decisiones relacionadas 
con la gestión del recurso hídrico (Pahl-Wostl, 2009). A dife-
rencia de enfoques tradicionales basados exclusivamente en 
la regulación estatal, este enfoque reconoce la pluralidad de 
actores, escalas y redes que intervienen en dicha gestión.

En este contexto, la gobernanza policéntrica, multinivel y mul-
tiactor adquiere especial relevancia. El enfoque policéntrico se 
caracteriza por la existencia de múltiples centros de decisión 
relativamente autónomos, pero coordinados bajo un mar-
co común de reglas que cooperan entre sí (Pahl-Wostl et al., 
2013; Ostrom, 2010). Por su parte, la gobernanza multinivel y 
multiactor del agua resulta esencial para coordinar decisiones 
y responsabilidades entre las escalas comunitaria, local, mu-
nicipal, regional y nacional, reconociendo que los problemas 
hídricos trascienden los límites administrativos. Desde este 
enfoque, las estructuras de gobernanza deben adaptarse a las 
condiciones y necesidades locales, operando en distintos nive-
les para reforzarse y complementarse mutuamente.

La custodia del agua debe surgir de procesos de gobernanza 
orientados a promover la articulación entre actores institucio-
nales, organizaciones sociales, comunidades locales y actores 
productivos, con el fin de construir acuerdos para la protección 
del agua y la gestión sostenible del territorio, así como recono-
cer en la toma de decisiones a los diversos actores que inci-
den en la cuenca, lo que implica grandes transformaciones en 
los territorios. La gobernanza del agua se debilita cuando falta 
consenso en torno al acceso y aprovechamiento del recurso 
hídrico y los servicios ecosistémicos, y cuando existe desarti-
culación entre las instituciones y los sectores público, privado 
y comunitario. Por lo tanto, la custodia del agua requiere un 
sistema multiescalar, relacional y dinámico, en el que la coo-
peración entre actores, la distribución del poder y la capacidad 
de aprendizaje institucional determinen la sostenibilidad del 
recurso.

En este marco, la Red de Custodios del Agua se plantea como 
una expresión práctica de gobernanza policéntrica, multinivel 

3. 
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y multiactor, al articular actores comunitarios, privados e insti-
tucionales en la construcción colectiva de acuerdos y respon-
sabilidades para la gestión sostenible del agua en las cuencas.

Gestión integrada del 
agua y el enfoque de red
La gestión integrada del recurso hídrico (GIRH) constituye uno 
de los enfoques más reconocidos a nivel internacional para 
promover el uso sostenible del agua. Este enfoque plantea la 
necesidad de coordinar la gestión del agua, la tierra y los ele-
mentos asociados con el fin de maximizar el bienestar social y 
económico sin comprometer la sostenibilidad de los ecosiste-
mas (Global Water Partnership, 2000). La GIRH reconoce una 
visión sistémica, tal como la plantean el enfoque socioecoló-
gico y la sociohidrología, que integra distintos sectores y esca-
las territoriales. Esto implica considerar simultáneamente los 
procesos ecológicos que regulan el agua, las necesidades so-
ciales relacionadas con su uso y las estructuras institucionales 
responsables de su gestión.

En Colombia, este enfoque se encuentra reflejado en la Polí-
tica Nacional para la Gestión Integral del Recurso Hídrico, la 
cual plantea procesos de coordinación entre actores públi-
cos, privados y comunitarios que interactúan en las cuencas 
hidrográficas. En este contexto, el sector público cumple un 
rol en la formulación de políticas, la regulación y la planifica-
ción territorial; el sector privado incide directamente en el uso 
del agua y en la transformación de los ecosistemas a través de 
sus actividades productivas, y las organizaciones comunitarias 
y sociales desempeñan un papel central en el cuidado coti-
diano de las fuentes hídricas y en la construcción de prácticas 
sostenibles de manejo del territorio. La articulación entre estos 
actores constituye una condición fundamental para fortalecer 
la gobernanza del agua y avanzar hacia modelos de gestión 
más sostenibles e inclusivos.

Adicionalmente, desde el enfoque de cooperación entre acto-
res, la acción colectiva constituye un elemento fundamental 
para la gestión de recursos comunes como el agua. Las redes 
territoriales representan una forma de organización que per-

4. 
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mite fortalecer dicha acción al facilitar la articulación entre ac-
tores que comparten intereses y objetivos relacionados con la 
protección. Estas redes pueden contribuir a generar procesos 
de aprendizaje social, intercambio de conocimientos y cons-
trucción de acuerdos para la gestión sostenible del territorio 
(Folke et al., 2005).

Asimismo, esta gestión requiere reconocer las dimensiones 
sociales que atraviesan el acceso, uso y gobernanza del agua. 
La incorporación de enfoques de género y equidad resulta 
esencial para garantizar la participación efectiva de distintos 
grupos sociales en la toma de decisiones. De igual manera, los 
desafíos asociados al cambio climático, la degradación de los 
ecosistemas y las transformaciones territoriales hacen nece-
sario incorporar enfoques adaptativos, lo cual reconoce que 
los sistemas socioecológicos son dinámicos y que las estrate-
gias de gobernanza deben ajustarse continuamente median-
te procesos de aprendizaje social, gestión de conocimiento y 
cooperación entre actores (Pahl-Wostl, 2007).

En este contexto, la Red Regional de Custodios del Agua se 
concibe como una plataforma de articulación territorial orien-
tada a fortalecer la acción colectiva para la protección de los 
ecosistemas y la gestión sostenible del agua. Esta iniciativa 
busca identificar, fortalecer y conectar a los actores que con-
tribuyen al cuidado del agua en los territorios de la Región 
Central.
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CAPÍTULO 2
Principios para la construcción de la Red 
Regional de Custodios del Agua

Foto tomada por: WWF Colombia



Principios para la 
construcción de la Red 
Regional de Custodios 
del Agua

El marco conceptual presentado en el capítulo anterior per-
mitió comprender el agua como parte de sistemas socioeco-
lógicos complejos, donde interactúan ecosistemas, actores 
sociales, dinámicas productivas e instituciones en torno a su 
gestión. Esta comprensión pone en evidencia que la protec-
ción del agua no depende exclusivamente de intervenciones 
técnicas o regulatorias, sino de la capacidad de los territorios 
para articular actores, construir acuerdos y desarrollar accio-
nes colectivas orientadas a la sostenibilidad.

Para orientar este proceso, el presente capítulo define los prin-
cipios que guían la conformación y consolidación de la red. Es-
tos permiten traducir los conceptos de gestión integrada del 
agua, gobernanza multinivel, sociohidrología y territorio hidro-
social, acción colectiva y sistemas socioecológicos en orienta-
ciones prácticas para la intervención territorial. Se recomienda 
su adopción como marco de referencia para orientar y facilitar 
la construcción participativa de la Red y el fortalecimiento de 
la acción colectiva en los territorios.
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Principio de territorialidad 
y enfoque de cuenca
La construcción de la Red de Custodios del Agua parte del re-
conocimiento de que la gestión del agua ocurre en territorios 
específicos donde convergen dinámicas ecológicas, sociales y 
económicas. En este sentido, la cuenca no se entiende como 
una suma de áreas aisladas, sino como un entramado vivo y 
articulado de ecosistemas, prácticas sociales y formas de go-
bernanza que, en conjunto, sostienen la funcionalidad ecoló-
gica y la seguridad hídrica del territorio (Barona et al., 2012).

Las cuencas hidrográficas constituyen la unidad fundamental 
para la gestión del agua, ya que integran los procesos del ciclo 
hidrológico con las dinámicas territoriales. Sin embargo, den-
tro de estas cuencas existen múltiples territorios hidrosociales 
que reflejan relaciones particulares entre comunidades, eco-
sistemas y usos del agua.

Principio de acción 
colectiva y construcción 
de confianza
La sostenibilidad del agua como bien común depende de la 
capacidad de los actores para organizarse, cooperar y cons-
truir acuerdos orientados a su protección. En este sentido, la 
Red de Custodios del Agua se fundamenta en el principio de 
acción colectiva y confianza, entendido como la base para la 
gestión de recursos comunes. Este principio reconoce que 
ningún actor, por sí solo, puede garantizar la sostenibilidad del 
agua, sino que se requiere la articulación entre distintos nive-
les territoriales y actores que participen en su gestión. 

1. 

2. 

Este principio implica que la construcción de la Red debe partir de:
•	 La comprensión de los ecosistemas reguladores del agua.
•	 La identificación de actores clave en el territorio.
•	 El reconocimiento de prácticas sociales asociadas al agua.
•	 El análisis de conflictos y oportunidades en torno al manejo y gestión social 

del agua.
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En este marco, la Red Regional de Custodios del Agua actúa 
como un mecanismo de coordinación y articulación entre ac-
tores, promoviendo el intercambio de experiencias, la construc-
ción de acuerdos y la consolidación de estrategias regionales. 
Esto se desarrolla mediante espacios de encuentro, diálogo y 
reconocimiento mutuo que permiten fortalecer relaciones de 
confianza y generar condiciones para la cooperación y la acción 
colectiva. En últimas, la Red actúa como un catalizador de es-
pacios de diálogo entre actores con intereses diversos, incluso 
tensionantes, promoviendo la construcción de acuerdos que 
contribuyan a la protección del agua y de los ecosistemas.

Principio de aprendizaje 
social y enfoque adaptativo
Los territorios y los sistemas hídricos están en constante trans-
formación debido a factores como el cambio climático, la va-
riabilidad hidrológica y las dinámicas socioeconómicas. En este 
contexto, la gestión del agua requiere enfoques que permitan 
adaptarse a condiciones cambiantes. El principio de aprendi-
zaje social y enfoque adaptativo plantea que la construcción 
de la Red debe promover procesos continuos de generación e 
intercambio de conocimiento entre actores, facilitando la iden-
tificación de buenas prácticas y la adaptación de estrategias en 
función de las dinámicas territoriales. Este principio reconoce 
que la gobernanza del agua es un proceso dinámico, sujeto a 
revisión, aprendizaje y ajuste permanente, que se construye a 
partir de la experiencia, el aprendizaje colectivo y la capacidad 
de los actores para responder a contextos cambiantes.

Principio de participación 
El principio participativo parte del reconocimiento de que las 
comunidades locales no son únicamente beneficiarias de los 
procesos de desarrollo o conservación, sino sujetos activos en 
la producción de conocimiento, la toma de decisiones y la ges-
tión de sus territorios. Desde esta perspectiva, la participación 
supone la construcción de espacios colectivos de diálogo, de-
liberación, acción conjunta y decisión, en los que se reconocen 
los saberes locales, las experiencias comunitarias y las formas 

3. 

4. 
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propias de organización social. 
En este marco, la participación se configura como un elemen-
to central para fortalecer los procesos de gobernanza territo-
rial, reducir asimetrías de poder y construir acuerdos colecti-
vos que articulen el bienestar comunitario con la conservación 
de la naturaleza. No se limita a la consulta o socialización de in-
formación, sino que implica la inclusión efectiva de los diferen-
tes actores en el diseño, la implementación y el seguimiento 
de las acciones de gestión ambiental, lo cual requiere grandes 
transformaciones. 

En la práctica, esto requiere desarrollar procesos de relacio-
namiento basados en la confianza, la comprensión del con-
texto territorial, la corresponsabilidad y el reconocimiento de 
la diversidad de visiones y conocimientos en torno al cuidado 
de la naturaleza y los bienes comunes. De este modo, la par-
ticipación permite articular saberes, fortalecer la gobernanza 
territorial y avanzar hacia modelos de gestión ambiental más 
justos, inclusivos y culturalmente pertinentes.

Colibrí Chivito de Páramo
Foto: Alejandro Bayer Tamayo www.flickr.com/photos/alejobayer
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Principio de inclusión, 
género y equidad 
territorial
Incorporar el principio de inclusión, género y equidad en pro-
cesos y proyectos de desarrollo implica reconocer que las rela-
ciones sociales entre hombres, mujeres e identidades diversas 
influyen en el acceso a los recursos, la distribución de respon-
sabilidades y la participación en la toma de decisiones. En este 
sentido, la Red de Custodios del Agua debe adoptar el princi-
pio orientado a garantizar la participación efectiva de diversos 
grupos sociales. 

Incorporar el enfoque de género en la gobernanza del agua 
implica identificar brechas de participación, reconocer y visibi-
lizar los conocimientos y experiencias de las mujeres en el ma-
nejo de los recursos, y promover condiciones que favorezcan 
una participación equitativa, la igualdad de oportunidades y la 
equidad en la distribución de beneficios y responsabilidades 
en todas las etapas del proceso, incluyendo el diagnóstico, el 
diseño de estrategias, la toma de decisiones y la evaluación de 
resultados. 

5. 

En últimas, la incorporación de este enfoque implica:
•	 Promover la participación equitativa en los espacios de decisión.
•	 Reconocer los usos y saberes locales y tradicionales en el manejo del agua y la 

biodiversidad.
•	 Fortalecer las capacidades de los actores territoriales.
•	 Reducir brechas en el acceso a procesos de gobernanza, cogestión y corres-

ponsabilidad del agua.
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CAPÍTULO 3
Metodología para la conformación de la Red 
Regional de Custodios del Agua

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia



¿Cómo leer la guía?
La metodología para la conformación de la Red Regional de 
Custodios del Agua es una ruta orientadora para construir, 
fortalecer o articular procesos territoriales de gobernanza 
del agua. No debe entenderse como una secuencia rígida de 
actividades, sino como una hoja de ruta flexible, gradual y 
adaptativa que permite acompañar a los actores del territorio 
desde el reconocimiento inicial de sus realidades hasta la con-
solidación de mecanismos de articulación, acción colectiva e 
incidencia.

Su propósito no es únicamente conformar una Red en térmi-
nos organizativos, sino fortalecer la gestión social del agua, 
es decir, la capacidad de comunidades, instituciones públicas, 

Paso 20. Escalamiento y posicionamiento 
territorial.

Paso 18. Implementación del plan de acción.

Paso 21. Incidir en la gestión pública.

Paso 22. Definición de estrategia de 
sostenibilidad social y financiera de la Red.

FASE 6. INCIDIENDO

¿Cómo funcionará 
la Red?

¿Cómo concertamos 
acciones y 

responsabilidades 
dentro de la Red?

Paso 15. Construcción de planes 
de acción y consensos.

Paso 16. Construcción y formalización 
de acuerdos.

Paso 17. Identificación de mecanismos 
e incentivos de financiación y sostenibilidad 
para la implementación del plan de acción.
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Diálogo 
institucional y 
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implementamos los 
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FASE 5. ACCIONANDO

Figura 4. Hoja de Ruta para la consolidación de una Red de Custodios del Agua. Fuente: WWF Colombia y RAP-E 
Región Central, 2026.
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actores privados y organizaciones sociales para comprender el 
territorio, construir acuerdos y desarrollar acciones coordina-
das orientadas a la protección del agua y de los ecosistemas 
que la regulan.

La guía facilita que asociados de la RAP-E, consultores, funcio-
narios o investigadores seleccionen los métodos más adecua-
dos para la consolidación de una Red regional de Custodios 
del Agua.

A partir de los capítulos anteriores, la metodología se organiza 
en seis fases:

1. Conociendo y articulando; 2. Reconociendo lo que nos une; 
3. Integrando; 4. Planificando; 5. Accionando y 6. Incidencia.

Paso 20. Escalamiento y posicionamiento 
territorial.

Paso 18. Implementación del plan de acción.

Paso 21. Incidir en la gestión pública.

Paso 22. Definición de estrategia de 
sostenibilidad social y financiera de la Red.

FASE 6. INCIDIENDO

¿Cómo funcionará 
la Red?

¿Cómo concertamos 
acciones y 

responsabilidades 
dentro de la Red?

Paso 15. Construcción de planes 
de acción y consensos.

Paso 16. Construcción y formalización 
de acuerdos.

Paso 17. Identificación de mecanismos 
e incentivos de financiación y sostenibilidad 
para la implementación del plan de acción.
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la Red?
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Paso 1. Definición de la unidad de análisis 
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Paso 3. Comprensión territorial y productiva.

Paso 4. Identificación de la problemática y 
oportunidades de conectividad ecosistémica.

Paso 5. Mapeo y análisis de actores.

Paso 6. Mapeo de espacios de decisión.

Paso 7. Definición de criterios de 
selección de los custodios.

Paso 8. Definición del escenario territorial 
y del rol estratégico de la red.

Paso 19. Participar en espacios institucionales

Aspectos Transversales
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Estas fases no son compartimentos aislados. Cada una pre-
para la siguiente y, a su vez, puede retroalimentarse con las 
anteriores. La metodología no avanza como una escalera rec-
ta, sino como un proceso de profundización gradual, donde el 
conocimiento, la confianza, la organización y la acción se for-
talecen mutuamente.

La primera fase, Conociendo y articulando, se enfoca en la 
identificación de la unidad de análisis de los territorios hidro-
sociales, los nodos territoriales, los actores clave presentes en 
el territorio y las dinámicas asociadas al agua, sentando las ba-
ses para la articulación inicial.

La segunda fase, Reconociendo lo que nos une, permite iden-
tificar intereses comunes, problemáticas compartidas y oportu-
nidades de acción colectiva en torno a la protección del agua, así 
como la construcción de una visión compartida del territorio.

La tercera fase, Integrando, se orienta a la consolidación del 
esquema de gobernanza mediante la definición de roles, la 
organización de actores y la estructuración de la red. 

A partir de esta base, la cuarta fase, Planificando, busca con-
certar acciones, definir objetivos comunes y establecer meca-
nismos de coordinación entre actores mediante la construc-
ción conjunta de un plan de acción.

La quinta fase, Accionando, corresponde a la implementa-
ción de iniciativas concretas orientadas a la protección de los 
ecosistemas, la restauración multipropósito y la gestión soste-
nible del agua en los territorios.

Finalmente, la sexta fase, Incidiendo, se enfoca en posicionar la 
Red en escenarios de toma de decisión, fortalecer la participa-
ción en instrumentos de planificación territorial y ambiental y, 
así, contribuir a la gobernanza del agua a escala local y regional.

Estas fases están acompañadas por su objetivo, pregunta 
guía, resultados esperados y herramientas metodológicas su-
geridas, como encuentros y talleres, procesos de formación, 
diagnósticos participativos, construcción de acuerdos e im-
plementación de iniciativas comunitarias, las cuales facilitan 
la construcción participativa de la Red y fortalecen la acción 
colectiva.
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¿Cómo debe leerse la metodología?
Antes de desarrollar cada fase, es importante que el equipo 
implementador tenga claridad sobre la aplicación de esta 
hoja de ruta.

Primero, la metodología debe adaptarse al contexto
Cada territorio tiene su propia historia; es decir, no todos los te-
rritorios parten del mismo punto. En algunos ya existen proce-
sos organizativos, acueductos comunitarios, juntas, colectivos 
o espacios de coordinación interinstitucional y comunitaria. 
En otros, el punto de partida es más débil y la Red debe cons-
truirse casi desde cero. Por ello, esta metodología no se apli-
ca copiando actividades de manera mecánica, sino ajustando 
sus herramientas y ritmos al nivel de madurez organizativa, 
conflictividad, capacidades institucionales y características del 
territorio hidrosocial.

Metodológicamente, este proceso se concibe como una diná-
mica de co-construcción que implica múltiples espacios de 
diálogo, en los que las propuestas se formulan, se cuestionan, 
se ajustan y se reconstruyen de manera iterativa, fortalecien-
do la legitimidad, la apropiación social y la sostenibilidad de la 
Red en el territorio, garantizando que las decisiones no sean 
predeterminadas, sino construidas colectivamente.

Segundo, cada fase debe producir resultados y acciones 
concretas
La metodología no debe quedarse en talleres o encuentros sin 
continuidad. Cada fase debe hacer parte de un proceso y ge-
nerar productos verificables, por ejemplo:

•	 Mapas de actores.
•	 Diagnósticos territoriales.
•	 Agendas comunes.
•	 Maquetas para diálogo de saberes y comprensión territorial para la lectura de 

contexto.
•	 Acuerdos comunitarios e institucionales.
•	 Nodos territoriales identificados.
•	 Planes de acción conjuntos.
•	 Mecanismos de incidencia definidos.
•	 Sistematización de espacios y lecciones aprendidas.
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Estos productos y elementos de construcción permiten que el 
proceso avance y sea generativo. De esta manera, se constitu-
ye en un proceso vivo que exterioriza lo recorrido y no depen-
de solamente de la memoria de quienes participan.

Tercero, el proceso debe ser facilitado, no impuesto
El rol del equipo promotor no es “llevar la red construida”, sino 
crear las condiciones para que los actores del territorio la cons-
truyan con sentido de pertenencia o fortalezcan los espacios 
existentes. Esto implica:

•	 Escuchar antes de proponer.
•	 Reconocer procesos existentes.
•	 No duplicar estructuras.
•	 Comprender las lecciones aprendidas.
•	 Construir sobre lo construido.
•	 Facilitar el diálogo entre actores con distintos intereses.

Cuarto, la metodología debe integrar actores públicos, pri-
vados y comunitarios
La Red será sólida si, y solo si, se construye desde todos los ám-
bitos. La gestión, la planeación hidrológica y la protección del 
agua requieren la participación de:

•	 Actores comunitarios, por su conocimiento territorial y su relación cotidiana 
con el agua, la cultura, el paisaje y la producción dentro del ciclo del agua.

•	 Actores públicos, por su capacidad de regulación, planificación e inversión.
•	 Actores privados, por su incidencia en el territorio y por su responsabilidad 

social en el uso del agua y de los ecosistemas.
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¿Cómo debe aplicarse la 
metodología?

Elementos transversales para 
la Red
La conformación y operatividad de la Red 
de Custodios del Agua no dependen úni-
camente del desarrollo secuencial de sus 
fases, sino de elementos que deben acom-
pañar permanentemente el proceso y que 
constituyen la base relacional, técnica y 
comunicativa que garantiza la coherencia, 
legitimidad y efectividad de la Red en el 
tiempo. Estos desarrollos transversales se 
convierten en el catalizador del proceso, 
los cuales se explican con detalle a conti-
nuación:

Diálogo institucional y comunitario: 
constituye un eje transversal que fortalece 
la confianza y previene y transforma con-
flictos. La Red debe garantizar espacios 

periódicos de encuentro, escucha activa y 
deliberación, donde se reconozcan las di-
ferencias, se legitimen los diversos conoci-
mientos y se construyan soluciones com-
partidas. Este diálogo debe ser inclusivo, 
multiactor y multinivel, promoviendo la 
participación con voz y voto y asegurando 
que las decisiones reflejen la diversidad te-
rritorial y social de la cuenca, así como la 
gobernanza policéntrica de la Red. De esta 
manera, en este eje transversal, el diálogo 
no es únicamente un mecanismo de coor-
dinación, sino un proceso de construcción 
de legitimidad y confianza.

Construcción de acuerdos y consensos: 
debe entenderse como una práctica cons-
tante y no como un momento puntual del 
proceso. La Red se sustenta en decisiones 
concertadas, compromisos voluntarios y 
corresponsabilidad entre actores. Esto im-
plica promover mecanismos formales e in-
formales de toma de decisión, espacios de 
validación colectiva y claridad en los com-

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia
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promisos asumidos. Los acuerdos deben 
ser transparentes, documentados y revi-
sables, permitiendo ajustes adaptativos 
cuando el contexto lo requiera, y deben es-
tructurarse sobre la base de principios de 
confianza, respeto, reciprocidad y corres-
ponsabilidad.

Gestión del conocimiento: todo el pro-
ceso debe documentarse y sistematizarse 
para fortalecer la memoria institucional, 
el aprendizaje territorial y la escalabilidad 
de la experiencia en otros contextos y co-
munidades. Debe ser una de las bases que 
permita la trazabilidad, la construcción 
de lecciones aprendidas y la articulación 
con la visión conjunta. En este proceso, 
el fortalecimiento de capacidades se en-
tiende como un continuo de aprendizaje 
colectivo. La Red debe promover la co-ge-
neración de conocimiento entre actores 
institucionales, privados y comunitarios, 
integrando saberes locales y conocimien-
to especializado. Esto implica desarrollar 
espacios de formación, intercambio de ex-
periencias, acompañamiento entre pares y 
producción colaborativa de herramientas 
e insumos técnicos. El fortalecimiento de 
capacidades no solo mejora la gestión del 
agua, sino que incrementa la autonomía y 
sostenibilidad de la Red. 

Estrategia de comunicaciones: es fun-
damental para consolidar la identidad y 
el posicionamiento de la Red. Esta debe 
definir públicos objetivo, mensajes clave 
y canales adecuados (informes, boletines, 
redes, eventos, entre otros), asegurando 
coherencia con los principios y la visión de 
la Red. La comunicación no debe limitar-
se a la difusión externa, sino que también 
debe fortalecer la comunicación interna, 
facilitando la coordinación y el sentido de 
pertenencia.

Definición de mecanismos de segui-
miento y monitoreo de la Red: es nece-
sario que los custodios definan indicadores 
claros que permitan evaluar el avance en 
el cumplimiento de metas, la ejecución de 
actividades y el impacto de las acciones en 
la gestión del recurso hídrico. Estos indica-
dores podrán incluir variables de proceso 
(participación, número de acciones eje-
cutadas, cumplimiento de cronogramas), 
variables de resultado (avances en coordi-
nación interinstitucional, fortalecimiento 
de capacidades, articulación territorial) y, 
cuando sea posible, indicadores asociados 
a la mejora en la gestión del agua.

El monitoreo deberá realizarse de manera 
periódica y transparente, mediante infor-
mes, reuniones de seguimiento y espa-
cios de evaluación participativa. Para ello, 
se recomienda tener en cuenta indicado-
res de gobernanza, como número de ac-
tores, participación multiactor, número de 
acuerdos alcanzados, número de conflictos 
transformados y nivel de confianza, entre 
otros; así como indicadores ambientales, 
como acciones de restauración, mejora de 
la seguridad hídrica, mejora en la calidad 
del agua, etc.

La metodología de la Red Regional de 
Custodios del Agua propone un recorrido 
que parte del conocimiento del territorio 
y culmina en la incidencia, pero que, en 
realidad, funciona como un proceso con-
tinuo de articulación, aprendizaje y acción 
colectiva. Cada fase cumple una función 
específica y, al mismo tiempo, fortalece el 
proceso.

No se trata solo de conformar una red, sino 
de construir una capacidad territorial para 
cuidar, gobernar y proyectar el agua como 
base de vida, sostenibilidad y equidad.
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¿Para qué sirve esta fase?

Objetivo
El objetivo de la fase es caracterizar el territorio sobre el cual 
se aplicará la ruta, y busca que el territorio sea comprendido 
antes de intervenirlo. Para ello, se identifican las principales 
problemáticas o posibilidades de conectividad ecosistémica, 
por ejemplo, la presencia de áreas protegidas, mosaicos de 
conservación, conservación de especies clave, entre otros. Así 
mismo, en esta fase se deben identificar los actores que hacen 
parte del territorio, el relacionamiento existente y establecer 
los procesos iniciales de aprestamiento y construcción de con-
fianza. Se deben reconocer los saberes locales y regionales, así 
como los usos y manejo del agua. Asimismo, en esta fase de 
deben identificar los espacios de gobernanza existentes en el 
territorio para definir oportunidades de articulación, fortaleci-
miento o co-creación, y las dinámicas del territorio relaciona-
das con la gestión del recurso hídrico.

Preguntas orientadoras de la fase
La función de esta primera fase es responder preguntas bási-
cas, pero decisivas, en un sistema hídrico definido:

•	 ¿Cuál es mi unidad de análisis?
•	 ¿Cómo es el territorio?
•	 ¿Qué dinámicas del agua lo caracterizan?
•	 ¿Quiénes están allí?
•	 ¿Qué conflictos, capacidades y oportunidades existen?
•	 ¿Qué tan necesario y viable es articular una red?

Resultados esperados de la fase
En otras palabras, esta fase busca construir una lectura inicial 
del territorio hidrosocial y definir las condiciones mínimas 
para comenzar un proceso de red. Los resultados de esta fase 
corresponden a: 1. Identificación de las problemáticas u opor-
tunidades de conectividad ecosistémica; 2. Mapeo y análisis 
de actores; 3. Mapeo de espacios de decisión y definición de 
alternativas de articulación; 4. Definición de criterios para la 
selección de custodios y 5. Definición del escenario territorial y 
del rol estratégico de la Red.

Conociendo y ArticulandoFASE 1
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¿Qué debe hacer el equipo implementador de 
la ruta?
Debe desarrollar un proceso de lectura y conocimiento del te-
rritorio en cinco pasos:

Paso 1
Definición de la unidad de análisis e identificación de no-
dos territoriales: la unidad de análisis, entendida como el 
elemento o entidad específica sobre la cual se recolectan y 
analizan los datos, por ejemplo, cuenca, subcuenca o micro-
cuenca. A partir de la unidad de análisis se deben identificar 
nodos territoriales, definidos como agrupaciones de actores 
que conformarán la Red de Custodios del Agua. Esto permitirá 
focalizar el proceso de aplicación de la ruta y definir estrate-
gias para su escalonamiento.

Herramientas sugeridas
El análisis se plantea a partir de cuatro variables estratégicas: 

(1) proporción territorial de cada municipio dentro de la cuenca alta; (2) presencia de 
áreas protegidas y otras figuras de gestión territorial, como resguardos indígenas; (3) 
condiciones socioeconómicas y de vulnerabilidad, considerando indicadores oficiales 
del Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) como la proporción 
de población con Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI), el autorreconocimiento ét-
nico y el nivel municipal de víctimas reportado por el Centro Nacional de Memoria His-
tórica; y (4) condiciones de seguridad hídrica (ISH) y riesgos hídricos, particularmente el 
riesgo de desabastecimiento hídrico. (5) Intereses del actor o actores claves que impul-
san la estrategia de Custodios del Agua. Estas variables permiten integrar dimensiones 
ambientales, territoriales y sociales en el proceso de priorización.

A partir de la recopilación y estandarización de estos indicadores municipales, se 
propone la construcción de un índice multicriterio que permita ordenar y priorizar 
progresivamente la invitación de actores a la Red. Este índice facilitará una estrate-
gia de escalamiento gradual, en la que, en el corto plazo, se consolide la participa-
ción de municipios con mayor prioridad según el análisis, y posteriormente se am-
plíe la Red incorporando aquellos ubicados en niveles sucesivos del índice. Con los 
municipios priorizados se deberá aplicar la hoja de ruta metodológica propuesta 
en el presente documento, asegurando una expansión estratégica, técnica y terri-
torialmente fundamentada de la Red de Custodios del Agua.
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Herramientas sugeridas

•	 RUNAP: presenta la información geográfica de las áreas que hacen parte 
del Registro Único Nacional de Áreas Protegidas manejado por la Unidad 
Administrativa Especial de Parques Nacionales Naturales. 

Consultar en el link de acceso: https://runap.parquesnacionales.gov.co/cifras 

Instrumentos de ordenamiento territorial: 

•	 POMCA: presenta la información sobre los Planes de Ordenación y Manejo de 
Cuencas. 

Consultar en el link de acceso: https://mads.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/
index, o accediendo a la jurisdicción de las autoridades ambientales pertinentes.

•	 POT, EOT, PBOT: presenta la información de los Planes de Ordenamiento 
Territorial (POT), Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT), Plan Básico de 
Ordenamiento Territorial (PBOT). 

Consultar en el link de acceso: https://www.colombiaot.gov.co/, o accediendo a 
la jurisdicción pertinente.

Paso 2 
Comprensión ecológica e hidrológica: Se debe identificar 
cómo funciona el agua en el territorio mediante información 
secundaria. Aquí, el objetivo no es hacer un estudio hidroló-
gico sofisticado, sino contar con una base clara que permita 
relacionar el ciclo del agua con el territorio y con las decisiones 
humanas. Esto implica reconocer:

•	 Sistema hídrico, unidad hidrográfica, cuenca o sistema hí-
drico a estudiar (unidad de análisis).

•	 Ecosistemas estratégicos (áreas protegidas, zonas de res-
tauración, entre otros).

•	 Nacimientos, quebradas, ríos, humedales y cuerpos de 
agua importantes, no solo para el abastecimiento, sino 
para el relacionamiento cultural en el territorio.

•	 Zonas de recarga o provisión, zonas de regulación o soporte 
para la biodiversidad, zonas ancestrales o culturales, entre otras.

•	 Coberturas vegetales.
•	 Procesos de transformación ecológica.
•	 Riesgos asociados al agua, tanto por escasez como por exceso.
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Paso 3
Comprensión territorial y productiva: El equipo implemen-
tador debe reconocer las dinámicas territoriales y las activida-
des que se desarrollan en el territorio y que inciden sobre el 
agua. Este análisis es esencial porque la Red no gestiona el 
agua en abstracto, sino en un territorio concreto donde exis-
ten usos, tensiones e intereses. Esto implica reconocer:

•	 Actividades económicas: agricultura, ganadería, minería, 
turismo, industria. 

•	 Expansión urbana.
•	 Infraestructura.
•	 Prácticas comunitarias de conservación.
•	 Presencia de territorio étnicos (Consejos Comunitarios 

Afrocolombianos, Resguardos Indígenas).

Paso 4
Identificación de problemáticas y oportunidades de co-
nectividad ecosistémica: a partir de la lectura del territorio, 
se debe desarrollar un proceso de identificación de problemá-
ticas que permita fundamentar la creación y orientar el pro-
pósito estratégico de la Red. Asimismo, se deben identificar 
elementos estratégicos para la conectividad ecosistémica, por 
ejemplo, especies clave, mosaicos de conservación, áreas pro-
tegidas, entre otros.

Herramientas sugeridas
El análisis se plantea a partir de cuatro variables estratégicas: 

•	 Información socioeconómica y demográfica: presenta la información sociode-
mográfica nacional del DANE.

Consultar en el link de acceso: https://geoportal.dane.gov.co/#gsc.tab=0

•	 Información de territorios étnicos y zonas de reserva campesina: presenta la 
información geográfica de los territorios étnicos y las zonas de reserva campe-
sina manejada por la Agencia Nacional de Tierras.

Consultar en el link de acceso:  https://data-agenciadetierras.opendata.arcgis.com/
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Herramientas sugeridas
Las posibles herramientas técnicas para este análisis corresponden a:

•	 Herramienta de riesgos hídricos: herramienta de evaluación a nivel corpora-
tivo y de cartera para ayudar a las empresas y a los inversionistas a priorizar las 
acciones sobre qué y dónde es más importante abordar los riesgos hídricos, a 
fin de mejorar la resiliencia empresarial y contribuir a un futuro sostenible. La 
herramienta permite analizar tres tipos de riesgos hídricos (físico, regulatorio 
y reputacional). Por su parte, el riesgo físico es de gran utilidad para el análisis 
de problemáticas, debido a que analiza los riesgos ubicados en cuencas flu-
viales propensas a escasez de agua, inundaciones, baja calidad del agua y/o 
degradación de los ecosistemas, lo que, a su vez, impacta negativamente los 
servicios ecosistémicos hídricos (riesgos hídricos de la cuenca.

 Consultar en el link de acceso: https://riskfilter.org/water/home.

•	 WEAP (Water Evaluation and Planning System): herramienta de modela-
ción integrada que permite simular escenarios de oferta y demanda hídrica, 
cambio climático y políticas de gestión a escala de cuenca para apoyar la 
planificación estratégica del recurso. 

Consultar en el link de acceso: www.weap21.org

•	 Índice de Vulnerabilidad por Desabastecimiento Hídrico (IVH): indicador 
territorial que mide el riesgo de escasez de agua a partir de la relación ofer-
ta-demanda y condiciones ambientales, utilizado en evaluaciones regionales 
del recurso hídrico en Colombia. 

Consultar en el link de acceso: https://www.minambiente.gov.co/wp-content/
uploads/2021/10/Anexo-42.-Lineamientos-Conceptuales-y-Metodologicos-pa-
ra-las-Evaluacion-Regional-del-Agua-2013.pdf

•	 Índice de Seguridad Hídrica (ISH): el Índice de Seguridad Hídrica para la Re-
gión Central muestra la relación multidimensional de los aspectos asociados 
a factores cualitativos y cuantitativos sobre las condiciones aproximadas de 
la cuenca (SZH), en cuanto a factores como gobernanza, estado del recurso 
hídrico, estado de los ecosistemas, riesgo, infraestructura y condiciones so-
cioeconómicas. Facilita el análisis multidimensional de la seguridad hídrica, 
tomando como unidad básica de gestión la cuenca hidrográfica. 

Consultar en el link de acceso: https://regioncentralrape.gov.co/wp-content/
uploads/2021/12/PHS_Libro-compilado.pdf

•	 Talleres participativos de diagnóstico: Hacer talleres, una guía práctica para 
capacitadores (Candelo et al., 2003). 

Consultar en el link de acceso: https://www.wwf.org.co/?199111/Hacer%2DTalle-
res%2D%2Duna%2Dguia%2Dpractica%2Dpara%2Dcapacitadores
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Paso 5
Mapeo y análisis de actores: permite identificar quiénes par-
ticipan en el manejo de la cuenca, cómo se relacionan, qué 
roles desempeñan y cuáles son sus ámbitos de acción y nive-
les de influencia. No solo como una herramienta de identifica-
ción, sino como un instrumento para reconocer las conexiones 
existentes entre actores, entender su distribución territorial y 
proponer una asignación justa y diferenciada del poder. En úl-
timas, el mapeo permite definir quiénes deberían participar 
en la conformación de la Red, cuáles serían sus roles y funcio-
nes, y cuál sería su aporte. 

No se trata solo de listar nombres. La idea es comprender 
qué relaciones de conflicto o cooperación tienen los actores. 
Se debe entender: ¿qué hacen?, ¿hace cuánto lo realizan?, 
¿de qué manera interactúan con la cuenca?, ¿desde dónde 
actúan?, ¿qué intereses tienen?, ¿qué poder e incidencia po-
seen? y ¿qué relaciones mantienen entre sí?

Aquí deben visibilizarse explícitamente:
•	 Comunidades rurales y étnicas.
•	 Juntas de Acción Comunal.
•	 Juntas de acueducto.
•	 Asociaciones campesinas.
•	 Organizaciones sociales y ambientales.
•	 Autoridades ambientales.
•	 Alcaldías y gobernaciones.
•	 Instituciones educativas.
•	 Actores empresariales y productivos.
•	 Otros colectivos relevantes.
•	 Proyectos en ejecución.
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Herramientas sugeridas

Existen múltiples formas metodológicas para el desarrollo de un mapeo de ac-
tores. La metodología propuesta en esta hoja de ruta se estructura desde el en-
foque de los territorios hidrosociales. Para ello, primero, es necesario establecer 
atributos clave que permitan valorar la incidencia de cada actor en la gestión 
integral de la cuenca, como su capacidad de acción, interés en la conservación, 
dependencia de los servicios ecosistémicos y su papel en los conflictos o proce-
sos de cooperación.

Segundo, se levanta la información en los diferentes niveles (nacional, regional y 
local/municipal) mediante espacios presenciales, formularios virtuales o encuestas. 

Por último, se asignan puntajes a cada actor a partir de las tendencias identifica-
das en la herramienta de toma de datos. Estos resultados permiten una lectura 
compartida de su rol dentro de la gobernanza de la cuenca.

Paso 6
Mapeo de espacios de decisión: tiene como propósito iden-
tificar y comprender las instancias formales e informales de go-
bernanza que inciden en la gestión del agua en el territorio. Este 
paso busca responder a las preguntas: ¿dónde se toman las de-
cisiones relacionadas con el agua?, ¿qué espacios de coordina-
ción, deliberación o gestión ya existen en el territorio?, ¿quiénes 
participan en ellos y cuáles son sus competencias o niveles de 
incidencia?

Reconocer estos espacios permite comprender cómo se es-
tructura actualmente la gobernanza del agua, cuáles son sus 
mecanismos de articulación y qué actores concentran capaci-
dades de decisión, coordinación o implementación.

Es importante identificar y resaltar tanto los espacios formales 
de toma de decisiones como aquellos de carácter informal; es 
decir, escenarios de articulación, coordinación o deliberación 
que no necesariamente se encuentran regulados mediante 
instrumentos normativos o reglamentaciones escritas, pero 
que cumplen un papel relevante en la gestión del agua y en la 
construcción de acuerdos en el territorio.
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Herramientas sugeridas

Desde una perspectiva metodológica, este ejercicio implica la identificación y ca-
racterización de instancias de gobernanza existentes en diferentes escalas territo-
riales, tales como consejos de cuenca del POMCA, comisiones conjuntas, mesas 
interinstitucionales, plataformas multiactor, procesos comunitarios organizados, 
redes territoriales o espacios sectoriales vinculados a la gestión del agua y los eco-
sistemas asociados. 

Para cada uno de estos espacios se recomienda analizar aspectos como su propó-
sito, escala de actuación, actores participantes, nivel de incidencia en la toma de 
decisiones, capacidad institucional, continuidad operativa, legitimidad territorial y 
relación con la gestión de la cuenca. Este análisis permite identificar posibles du-
plicidades, vacíos de gobernanza u oportunidades de articulación entre actores e 
instituciones. 

En términos prácticos, se recomienda sistematizar esta información mediante ma-
trices de caracterización, entrevistas con actores clave y revisión de instrumentos de 
planificación existentes, lo cual permitirá construir un mapa claro de los espacios de 
decisión que operan en el territorio.

Los siguientes dos pasos 
pueden desarrollarse según 
la lectura del territorio. Por 

ejemplo, si se identifican espacios 
de gobernanza consolidados, se 

puede transitar hacia la definición 
de criterios para la selección de 

custodios.

Documento técnico48



Paso 7 
Definición de criterios de selección de los custodios: poste-
rior al mapeo de actores y la identificación de los espacios de 
gobernanza existentes, es necesario definir criterios de inclu-
sión que orienten la vinculación de actores a la Red de Custo-
dios del Agua. Estos criterios buscan asegurar una selección 
legítima y efectiva, basada tanto en saberes locales como en 
requerimientos técnicos. 

Se recomienda incluir criterios que respondan a la pertinencia 
territorial, el vínculo con la unidad de análisis, el conocimiento 
del territorio y del recurso hídrico, la capacidad de articulación, 
el compromiso comunitario y la disponibilidad y permanen-
cia. Es fundamental tener en cuenta que ser custodio es un 
rol totalmente voluntario y que el principal criterio es el interés 
común por el agua. 

En últimas, este paso tiene como objetivo responder de ma-
nera explícita a la pregunta: ¿qué se entiende, en el marco de 
esta estrategia específica, por custodio del agua?

Es importante tener en cuenta que esta definición no es uni-
versal ni estática; por el contrario, es contextual y depende del 
objetivo, alcance y enfoque del esquema de gobernanza que 
se esté consolidando o del espacio al cual se articule la Red. En 
consecuencia, la conceptualización del rol de custodio debe 
construirse de forma participativa y adaptativa, pero sustenta-
da en criterios claros y verificables que orienten la selección de 
actores y eviten ambigüedades en su incorporación.

Herramientas para recolectar información:

En la Tabla 1 se propone un conjunto de criterios de referencia que pueden ser ajus-
tados o complementados por el equipo responsable de la implementación de la 
guía, según las particularidades del territorio y del proceso. En el presente documen-
to se propone el uso de un análisis multicriterio con criterios de inclusión enfocados 
en el sentido de pertenencia al territorio, con el fin de asignar valores específicos a 
cada actor y orientar la selección de los custodios del agua.
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Tabla 1. Criterios propuestos para la definición de los custodios del agua.

Variable Descripción Tipo Rango

Función-
Rol

Esta variable reconoce la per-
tinencia funcional del actor y 
su rol activo dentro del siste-
ma de gobernanza de la cuen-
ca. No jerarquiza funciones ni 
roles, sino que identifica si el 
actor desempeña tareas rele-
vantes y participa de manera 
efectiva en procesos de deci-
sión, articulación o ejecución. 
Variable dicotómica que iden-
tifica pertinencia funcional y 
activación del rol.

Binaria 0: No
1: Sí

Nivel de 
relación

El nivel de relación da cuenta 
del grado de vinculación del 
actor con la cuenca. Este cri-
terio permite diferenciar acto-
res anclados territorialmente 
de aquellos con influencia in-
directa o estructural.

Categórica 
ordinal

3: Primer nivel (rela-
ción directa con la 
cuenca) 
2: Segundo nivel (re-
lación con actores de 
primer nivel) 
1: Tercer nivel (rela-
ción indirecta)

Nivel de 
acción

Los niveles de toma de deci-
siones vinculados al manejo y 
la gestión efectiva de la cuen-
ca. Esta propuesta plantea 
organizar a los actores en ca-
tegorías como ejecutivo, ope-
rativo, investigación y apoyo, 
con el fin de clarificar sus ro-
les, delimitar responsabilida-
des y facilitar la articulación 
entre niveles institucionales y 
comunitarios.

Categórica 
ordinal

3: Territorial-operati-
vo (ejecución directa 
en la cuenca)
2: Ejecutivo (toma de 
decisiones/coordina-
ción)  
1: Apoyo (acompaña-
miento técnico, con-
trol, financiamiento)
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Tabla 1. Criterios propuestos para la definición de los custodios del agua.

Variable Descripción Tipo Rango

Capitales Una herramienta estratégi-
ca para avanzar en una com-
prensión situada y relacional 
de los actores que intervienen 
en la gestión del territorio hi-
drosocial. Incluye capitales 
ecológicos, sociales, cultura-
les, políticos, naturales y hu-
manos.

Ordinal 0–100 (transformado 
a 0–1 para el cálculo 
del índice)

Nivel de 
incidencia

Nivel de incidencia territorial 
de los actores estratégicos 
que podrían participar en la 
Red (competencias institucio-
nales, formas de dependencia 
del ecosistema y capacidad 
de respuesta).

Continua 
normaliza-
da

0 a 1 (indicador com-
puesto)

Fuente: WWF Colombia y RAP-E Región Central, 2026.

Con el multicriterio desarrollado, posteriormente se propone 
el desarrollo de un análisis de redes sociales. Esta herramienta 
permite visualizar el conjunto finito de actores y uno o más 
tipos de relaciones que conectan individuos, organizaciones, 
proyectos, etc., con las estructuras sociales. Asimismo, facilita 
la identificación y categorización de posiciones relativas de 
poder, influencia y legitimidad, así como la comprensión de 
los patrones de interacción presentes en el sistema territorial. 
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A partir de ello, es posible reconocer alianzas y divergencias 
entre actores que pueden derivar en conflictos o tensiones, las 
cuales pueden analizarse desde perspectivas relacionales (Bo-
din & Prell, 2011). 

Las redes sociales aportan a la comprensión de los sistemas 
de gobernanza enfocados en la coordinación y comunicación 
de los actores para la construcción de acuerdos (Rey-Rodero & 
Ortiz Guerrero, 2026). En concreto, el proceso de mapeo sirve 
para ayudar a entender, visualizar, discutir y mejorar situacio-
nes en las que diferentes actores ejercen influencia sobre re-
sultados específicos. En este enfoque existen diferentes tipos 
de redes para comprender unidades de análisis diversas, tales 
como:  

•	 Redes unimodales. Permiten entender relaciones entre 
el mismo tipo de unidad analítica, por ejemplo, actores.

•	 Egoredes. Se enfocan en comprender las relaciones 
existentes de un solo actor o ecosistema, por ejemplo, la 
cuenca del río Bogotá.

•	 Redes bimodales. Permiten comprender relaciones en-
tre unidades analíticas diferenciales, por ejemplo, abe-
jas-plantas.

Por consiguiente, con la información obtenida en el índice 
multicriterio, esta puede ser graficada en Egoredes median-
te la sistematización de una matriz de adyacencia e interde-
pendencia (Excel), con el fin de realizar el análisis de las redes 
mediante el lenguaje de programación estadística RStudio (R 
Core Team, 2017 - Librería Igraph). Esta información permitirá 
visualizar el relacionamiento de los actores con la cuenca y dar 
pistas sobre quiénes deben ser invitados y qué roles podrían 
cumplir en la Red de Custodios del Agua.

Se recomienda, en la visualización de las gráficas, establecer 
tamaños diferenciales en los nodos, de manera que sea po-
sible hacer énfasis en actores específicos según la unidad de 
análisis a estudiar.

A continuación, se presenta un ejemplo de su desarrollo:
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Alcaldías 
(Guatavita y Sesquilé)

 Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Bogotá 

(EAAB Tibitoc)

Comunidad 
Mhuysqa de SesquiléEmpresas Publicas de 

Cundinamarca (EPC) 
 y comunidades Muisca Policía 

Ambiental
Grupo Energía Bogotá (GEB)

Agencia Nacional
de Energía Eléctrica

(ENEL Emgesa)

Embotelladoras y 
cerveceras (Postobón)Fundación 

Alianza Biocuenca
Gobernación de 
Cundinamarca

Corporación Autónoma 
Regional del Guavio

 (CORPOGUAVIO)
Instituto de Hidrología,
Meteorología y Estudios
 Ambientales (IDEAM)

Educación superior 
(SENA y Uniminuto)

Cooperativas

Empresas públicas 
de Cundinamarca

Instituciones
educativas

Comunidad

Juntas de Acción 
Comunal (JAC)

Secretaría Distrital 
de Ambiente (SDA)

Juntas Administradoras 
de Acueductos (JAA)

Comisión de Regulación 
de Agua Potable 

y Saneamiento Básico (CRA)

Corporación Autónoma 
Regional (CAR)

ONGs

Asociaciones 
productivas y comunitarias

Agricultores

Fauna y vegetación

Clubes turísticos Operadores 
turísticos formales

Empresas
 embotelladoras del agua

Hoteles Glampings
 y Restaurantes

Dependencia

Influencia y dependencia de 
actores involucrados en la 
gestión del agua

•	 Los actores institucionales, y Desarro-
llo Sostenible, la Corporación Autóno-
ma Regional (CAR) Cundinamarca, 
la Comisión de Regulación de Agua 
Potable y Saneamiento Básico (CRA) 
y entidades gubernamentales, se ubi-
can en el cuadrante de alta influencia 
y baja dependencia, consolidándose 
como nodos estructurantes del siste-
ma con capacidad de incidencia en la 
toma de decisiones, la regulación y la 
orientación de los procesos de gestión 
territorial y del recurso hídrico. Esta 
configuración refleja un sistema en 
el que las capacidades de decisión y 
coordinación continúan centralizadas 
en actores gubernamentales y técni-
co-institucionales.

•	 Los actores comunitarios y producti-
vos, incluidos asociaciones comunita-
rias, agricultores, Juntas de Acción Co-
munal (JAC),  acueductos comunitarios 
y comunidades locales, presentan ma-
yores niveles de dependencia y menor 
influencia relativa dentro del sistema. 
Esto sugiere una participación más li-
mitada en los espacios formales de go-
bernanza y una menor capacidad de 
incidencia sobre las decisiones estraté-
gicas, pese a que son actores directa-
mente relacionados con el territorio, el 
manejo cotidiano del agua y la soste-
nibilidad de la cuenca. No obstante, su 
cercanía territorial, conocimiento local 
y capacidad de movilización social los 
posicionan como actores fundamen-
tales para fortalecer procesos de go-
bernanza participativa y construcción 
de legitimidad territorial.

Figura 5. Mapeo de actores Red de Custodia del Agua
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•	 Existen actores con posiciones inter-
medias, como las alcaldías munici-
pales, las instituciones de educación 
superior, las cooperativas y algunas 
organizaciones productivas, que pre-
sentan niveles medios de influencia 
y dependencia. Estos actores pueden 
desempeñar un rol estratégico como 
articuladores entre escalas institucio-
nales, comunitarias y productivas, fa-
cilitando procesos de coordinación, 
intercambio de información y fortale-
cimiento de capacidades territoriales.

•	 Finalmente, los actores vinculados al 
sector turístico y comercial, como ho-
teles, glampings, restaurantes y clubes 
turísticos, se ubican en cuadrantes de 
baja influencia y dependencia, eviden-
ciando una participación aún perifé-
rica en las dinámicas de gobernanza 
analizadas, aunque con potencial de 
involucramiento futuro debido a su 
creciente relación con el territorio y sus 
recursos hídricos.

Paso 8 
Definición del escenario territorial y del rol estratégico de 
la Red: una vez adelantado el mapeo de actores e identificados 
los espacios formales e informales de gobernanza del agua en 
el territorio, se debe tomar una decisión estratégica orienta-
da a definir el rol que asumirá la Red de Custodios del Agua 
dentro del sistema de gobernanza existente. Esta decisión no 
implica la construcción de rutas metodológicas diferenciadas 
ni la modificación de las fases posteriores; por el contrario, per-
mite determinar el alcance institucional de la Red y orientar 
los énfasis de implementación en coherencia con el nivel de 
madurez de la gobernanza territorial.

Este componente es central. No basta con conocer el territorio: 
hay que definir qué papel jugará la Red en él.

La respuesta a esta pregunta sobre la Red puede servir para:
•	 Articular procesos dispersos.
•	 Fortalecer espacios existentes.
•	 Visibilizar custodios ya presentes.
•	 Promover acuerdos de gobernanza.
•	 Promover la corresponsabilidad y cogestión social del 

agua.
•	 Impulsar la restauración y el monitoreo.
•	 Conectar escalas locales con niveles regionales.
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El equipo implementador debe salir de este momento con 
claridad sobre por qué la Red es necesaria en ese territorio y 
qué función cumplirá. La decisión consiste en definir si la Red 
se articulará o no con espacios de gobernanza territorial ya 
existentes.

En este sentido, se plantean los siguientes escenarios:

Escenario 1. 
Esquemas de 
gobernanza 
consolidados 
y operativos

Corresponde a territorios donde existen instancias formales o 
plataformas multiactor consolidadas, con continuidad operativa, 
legitimidad territorial, reglas claras de funcionamiento y meca-
nismos efectivos de toma de decisiones. En estos casos, pueden 
encontrarse Consejos de Cuenca activos, comisiones conjuntas 
en funcionamiento, espacios interinstitucionales estables o pla-
taformas colaborativas con trayectoria reconocida, o espacios 
comunitarios como veedurías, redes de guardabosques, entre 
otros, con un funcionamiento óptimo en el territorio.

En este escenario, la Red de Custodios del Agua no se plantea 
como una nueva estructura paralela ni como una instancia que 
sustituya los esquemas existentes. Su papel es complementario 
y articulador. La ruta metodológica se orienta prioritariamen-
te a identificar puntos de conexión funcional con los espacios 
ya consolidados, fortalecer capacidades territoriales, ampliar la 
participación comunitaria cuando sea necesario y aportar he-
rramientas técnicas que contribuyan a la mejora de la gober-
nanza existente (por ejemplo, análisis de riesgos hídricos, Índice 
de Seguridad Hídrica y análisis relacional de actores). 

Escenario 2. 
Esquemas de 
gobernanza 
en proceso de 
instauración 

Este escenario corresponde a territorios donde se han crea-
do formalmente espacios de gobernanza hídrica, pero estos 
presentan baja operatividad, debilidad en la articulación entre 
actores, escasa participación efectiva o ausencia de reglas cla-
ras de funcionamiento. Se trata de esquemas incipientes o en 
proceso de consolidación, que aún no han alcanzado estabili-
dad institucional ni legitimidad plena.

En estos casos, la Red de Custodios del Agua puede desem-
peñar un rol catalizador. La ruta metodológica se activa como 
mecanismo de fortalecimiento organizativo y relacional, apo-
yando la construcción de confianza, la clarificación de roles y 
responsabilidades, la definición participativa de principios 
orientadores y el establecimiento de reglas de funcionamiento. 

Metodología general para la creación y conformación de la red regional de custodios del agua en torno al plan de seguridad hídrica 55



Escenario 3. 
Ausencia de 
esquemas de 
gobernanza 
hídrica 

Corresponde a territorios donde no existen instancias forma-
les activas de articulación multiactor en torno al agua. En es-
tos contextos, la gobernanza del recurso hídrico se desarrolla 
de manera dispersa, sin espacios estables de coordinación.

En este escenario, la Red de Custodios del Agua puede confi-
gurarse como un proceso fundacional de gobernanza colabo-
rativa. La ruta metodológica se activa en su totalidad, iniciando 
con un diagnóstico participativo profundo, la identificación de 
actores estratégicos, la construcción progresiva de confianza y 
el diseño colectivo de la gobernanza desde cero.

Es importante precisar que, aun cuando la Red se articule a 
un espacio de gobernanza existente, el resto de la ruta me-
todológica se desarrollará de manera integral y unificada. La 
articulación no sustituye las fases posteriores, sino que permi-
te fortalecer aspectos específicos de la gobernanza desde la 
perspectiva de la Red de Custodios del Agua, tales como la 
participación efectiva, la comunicación asertiva, la correspon-
sabilidad, la construcción de confianza, la coordinación multi-
nivel y la implementación de acciones concretas en territorio.
Para tomar esta decisión, se propone el siguiente árbol de de-
cisiones (Figura 5).

SI NO

¿Existe un espacio formal o multiactor que opere de 
manera continua en la gobernanza del agua?

Escenario III.
CREACIÓN DE UN NUEVO ESPACIO DE GOBERNANZA: 

RED DE CUSTODIOS DEL AGUA. La Red se configura 
como estructura base de articulación colaborativa para 

la gestión del agua. 

SI NO

SI NO

¿Cumple condiciones mínimas de 
gobernanza efectiva y coherencia 

estratégica con el propósito de la Red?

Escenario II.
FORTALECIMIENTO.

La Red actúa como plataforma para 
consolidar capacidades, reglas y 

condiciones mínimas de gobernanza.

Escenario I. 
ARTICULACIÓN.

La Red se integra como nodo complementario, 
fortaleciendo la implementación y dinamización 

del esquema existente.

¿Los espacios de gobernanza identificados 
operan como instancias formales o 

plataformas multiactor consolidadas, con 
mecanismos efectivos de decisión, 

participación y legitimidad territorial?

Figura 6. Árbol de decisiones que permite la selección del escenario de 
gobernanza. Fuente: WWF Colombia y RAP-E Región Central, 2026.
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Herramientas sugeridas

En este sentido, con base en la experiencia de WWF en la consolidación de Redes 
de Custodios del Agua en Colombia, para definir el escenario de articulación o for-
talecimiento de los esquemas de gobernanza se deberán cumplir, por lo menos, los 
siguientes criterios (Tabla 2): 1. Incidencia efectiva en la cuenca alta y en temas de 
gobernanza del agua; 2. Carácter multiactor (institucional, privado y comunitario); 
3. Mecanismos de participación con voz y voto; 4. Continuidad operativa; 5. Legiti-
midad y reconocimiento territorial; 6. Ausencia de dominancia de un solo actor o 
sesgo partidista; 7. Coherencia con el propósito de la Red y 8. Capacidad de articu-
lación sin pérdida de identidad propia. 

La aplicación de estos criterios permitirá orientar decisiones de articulación basa-
das en evidencia y diálogo. Para ello, se propone aplicar a cada espacio de gober-
nanza identificado la siguiente matriz de evaluación:

Valle de Frailejones
Foto tomada por: WWF Colombia



Tabla 2. Criterios de articulación para la definición del escenario de gobernanza.

Criterio Cumple (1) Parcial (0.5) No cumple (0)

Incidencia efectiva en la 
cuenca alta y en temas de 
gobernanza del agua 

Carácter multiactor 
(institucional, privado y 
comunitario) 

Existencia de mecanismos de 
participación con voz y voto 

Continuidad operativa y 
funcionamiento regular 

Legitimidad y reconocimiento 
territorial 

Ausencia de dominancia de un 
solo actor o de sesgo partidista 

Coherencia con el propósito de 
la Red de Custodios del Agua 

Capacidad de articulación sin 
pérdida de identidad propia 

Fuente: WWF Colombia y RAP-E Región Central, 2026.

•	 ≥ 70% del puntaje total (≥ 5,6 puntos) → Rol estratégico: ARTICULACIÓN

•	 Entre 40% y 69% (3,2 – 5,5 puntos) → Rol estratégico: FORTALECIMIENTO

•	 < 40% (< 3,2 puntos) → Rol estratégico: CREACIÓN
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En resumen: 

¿Cómo hacerlo?
Este momento puede desarrollarse combinando espacios 
concertados de trabajo técnico-comunitario como dinamiza-
dores para construir visiones conjuntas del territorio hidroso-
cial:

•	 Revisión de información secundaria.
•	 Cartografía participativa.
•	 Maqueta de lectura de contexto hidrosocial e introduc-

ción a algunas dinámicas hidrológicas.
•	 Recorridos territoriales.
•	 Entrevistas.
•	 Talleres con actores clave.
•	 Mapeo de actores y espacios de decisión.

Lo importante es combinar información técnica con la lectura 
y el conocimiento territorial y social.

¿Quiénes deben participar?
En esta fase deben involucrarse, al menos:

•	 Equipo facilitador.
•	 Actores comunitarios.
•	 Instituciones públicas con competencia en agua y terri-

torio.
•	 Actores privados relevantes.
•	 Organizaciones sociales presentes.

¿Qué productos, entregables o acciones 
deben surgir?
Al finalizar este momento, deberían existir como mínimo:

•	 Una lectura básica del territorio desde lo hidrosocial y el 
ciclo del agua.

•	 Un mapa de actores y espacios de gobernanza existentes.
•	 Una identificación de relaciones de conflicto y coopera-

ción.
•	 Una definición inicial del rol estratégico de la Red y de los 

custodios.
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FASE 2

¿Para qué sirve este momento?

Objetivo
La fase RECONOCIENDO LO QUE NOS UNE permite definir 
la visión compartida del agua y de la Red. De esta manera, el 
objetivo de la fase es la construcción colectiva de la gestión 
del agua. Por ello, esta fase se orienta a identificar los intereses 
comunes frente al agua que comparten los actores institucio-
nales, privados y comunitarios, así como las preocupaciones y 
tensiones, acciones actuales, retos y oportunidades que confi-
guran el contexto de la cuenca.

Una Red no se construye solo porque haya agua en un terri-
torio. Se construye cuando los actores reconocen que, a pe-
sar de sus diferencias, existen problemas comunes, intereses 
compartidos o aspiraciones convergentes que justifican traba-
jar juntos.

“Los principios de cogestión y corresponsabilidad orientan la 
construcción de una visión conjunta en la planificación hidro-
lógica comunitaria”.

Preguntas guía
Este momento busca responder:

•	 ¿Qué nos une frente al agua?
•	 ¿Cuáles son nuestros intereses comunes frente al agua?
•	 ¿Qué nos preocupa de manera común y qué tensiones 

existen?
•	 ¿Qué visión compartida podemos construir?

Resultados esperados
Los resultados esperados de esta fase consisten en la consoli-
dación de la visión compartida y de los principios de legitimi-
dad y relacionamiento de la Red.

En relación con los escenarios de articulación o fortalecimien-
to, la visión compartida de ser un custodio del agua debe ar-

Reconociendo lo que 
nos une
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monizarse con el objetivo del esquema de gobernanza ya de-
finido. En este sentido, se construye sobre lo construido, lo que 
significa ejercer el rol de custodio en el contexto específico de 
la cuenca, garantizando que su definición sea situada, diná-
mica y coherente con las capacidades y responsabilidades de 
los actores involucrados. La Red se consolida sobre una base 
legítima y socialmente validada, alineada con las dinámicas 
institucionales y comunitarias del territorio.

¿Qué debe hacer el equipo 
facilitador?
Debe facilitar espacios donde los actores puedan pasar de la 
identificación individual a la construcción de un horizonte co-
mún. El proceso debe desarrollarse en tres pasos:

Paso 9 
Identificar intereses, preocupaciones, tensiones, retos y 
oportunidades en torno al agua: en este paso se busca com-
prender cómo cada actor se relaciona con el agua y el territo-
rio. Este ejercicio permite evidenciar puntos de convergencia 
y divergencia, generando una base común de entendimiento 
que orienta la construcción de acuerdos y fortalece la perti-
nencia y legitimidad de la Red de Custodios del Agua.

Se debe abrir un diálogo que construya visiones, sentidos, sen-
timientos y acciones, donde los actores expresen: ¿Qué pro-
blemas y tensiones perciben?, ¿Qué impactos sienten?, ¿Qué 
valor le asignan al agua?, ¿Qué acciones se vienen desarrollan-
do?, ¿Qué riesgos consideran prioritarios? y ¿Qué posibilida-
des de articulación se visualizan?

Finalmente, este ejercicio permite que la Red no nazca solo 
desde una agenda institucional, sino desde motivaciones terri-
torialmente reconocidas. El resultado de este ejercicio permite 
priorizar temas estratégicos para la acción colectiva y orientar 
el diseño de mecanismos de articulación entre actores.
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Paso 10 
Definición conjunta de principios de legitimidad y relacio-
namiento: en este paso se establecen los lineamientos éticos 
y normativos que guiarán el relacionamiento y los consensos 
en la Red. Estos principios se deben construir de manera par-
ticipativa, articulando las voces de los diversos actores.

Algunos ejemplos son: respeto, inclusión, equidad, empatía, 
transparencia y honestidad, solidaridad y colaboración, inte-
gridad, corresponsabilidad, flexibilidad y adaptabilidad, parti-
cipación, entre otros.

Paso 11
Reconocer el valor de la Red para cada actor: este paso bus-
ca responder de manera clara a las preguntas: ¿Por qué es im-
portante la Red para cada actor? y ¿Qué me aporta la consoli-
dación de la Red de Custodios? 

Las respuestas a estas preguntas permiten identificar el valor 
agregado de la articulación, los beneficios esperados y las res-
ponsabilidades que implica participar en la Red. Así mismo, for-
talecer el compromiso y la corresponsabilidad desde el inicio. 

Cada actor debe poder responder:
•	 ¿Qué gana o aporta participando?
•	 ¿Por qué esta Red me importa?
•	 ¿Cómo se relaciona con mis intereses y responsabilidades?

En este sentido, se fortalece la legitimidad, evitando que la 
Red se perciba como una invitación genérica sin sentido prác-
tico, lo cual invita a la acción y a la construcción de imaginarios 
colectivos en la gestión social del agua.
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Paso 12 
Construcción de una visión compartida: con la información 
de los pasos anteriores, se debe consolidar una visión compar-
tida de la Red que tenga como bases:

•	 El agua que se quiere cuidar.
•	 El territorio que se quiere fortalecer.
•	 El papel que la Red va a desempeñar.
•	 El tipo de relación que se quiere construir entre actores.

De esta forma, se debe responder de manera clara a las siguien-
tes preguntas: ¿Para qué existe la Red?, ¿Qué se busca solucio-
nar?, ¿Cómo aportará al territorio? y ¿Cuál es el rol del custodio?

¿Cómo hacerlo?
En esta construcción debemos ser muy recursivos en las orien-
taciones y actividades que fomenten la creatividad comunita-
ria por medio de herramientas dinámicas y elementos educa-
tivos, a través de un trabajo técnico-comunitario que potencie 
la gestión del conocimiento. 

Lo anterior con el apoyo de:
•	 Talleres participativos.
•	 Grupos focales.
•	 Ejercicios de priorización.
•	 Construcción de visión.
•	 Facilitación del diálogo entre sectores.
•	 Dinámicas de consolidación de procesos y visiones con-

juntas de construcción y salvaguarda territorial.

Aquí es importante que el lenguaje sea comprensible y que el 
proceso no se vuelva excesivamente técnico. En esta fase, es 
posible iniciar con actividades específicas, teniendo en cuenta 
las particularidades y los intereses de cada actor. Así, el pro-
ceso puede comenzar con grupos específicos de actores (por 
ejemplo, juntas de acueducto comunitario, juntas de acción 
comunal, cooperativas locales o sectores productivos determi-
nados), con el fin de facilitar procesos de apropiación, confian-
za y diálogo en función de sus intereses y capacidades.

Sin embargo, en las fases posteriores se debe promover la con-
vergencia y vinculación de actores comunitarios, institucionales y 
sectoriales que permitan consolidar un único espacio de encuentro.
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Herramientas sugeridas

Construyendo propuestas: diagnóstico preliminar de presiones y amenazas con los 
participantes. Aquí se presenta cómo profundizar en las alternativas propuestas frente 
a los problemas identificados, a partir de sesiones grupales y preguntas orientadoras.  

Puntos de encuentro: identificación de puntos de encuentro entre instituciones 
gubernamentales y sectores en torno a las propuestas y acciones que se vienen 
desarrollando y/o que se pueden explorar. 

Concretando propuestas: el equipo facilitador desarrolla un proceso de identifica-
ción de temas comunes a partir de las propuestas que se han venido construyen-
do. Posteriormente, los participantes se organizan en grupos, de acuerdo con los 
temas identificados, y responden una serie de preguntas que orientan la construc-
ción de acuerdos.

Estrategia de lenguaje claro (DNP): El Departamento Nacional de Planeación 
-DNP-, a través de su estrategia de Lenguaje Claro tiene como objetivo fortalecer las 
capacidades y habilidades comunicativas de las entidades públicas de orden na-
cional y territorial. Consultar en link de acceso: https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_ /
subdireccion-general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-gobierno-dd-
hh-paz/Paginas/curso-lenguaje-claro.aspx

¿Quiénes deben participar?
Deben participar los actores previamente identificados, pro-
curando mantener un equilibrio armónico entre:

•	 Sector público.
•	 Sector privado.
•	 Organizaciones comunitarias y sociales.

También es importante asegurar la participación de mujeres, 
jóvenes, campesinado, pueblos étnicos, personas con algún 
tipo de discapacidad y actores frecuentemente invisibilizados.

¿Qué productos deben salir?
•	 Una lista priorizada que identifique intereses, preocupa-

ciones y tensiones comunes.
•	 Una justificación compartida de la Red.
•	 Una visión común del proceso y del territorio.
•	 Una formulación inicial del propósito de la Red, inicial-

mente en la escala local del sistema hídrico priorizado.
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FASE 3
¿Para qué sirve este momento?

Objetivo
La fase INTEGRANDO tiene como objetivo traducir la visión 
compartida y los acuerdos construidos en etapas anteriores 
en un esquema estratégico y operativo. En la práctica, la fase 
busca responder a la pregunta: ¿Cómo funcionará la Red?

El eje central de esta fase es estructurar un plan efectivo de 
fortalecimiento de capacidades y un marco estratégico y ope-
rativo que garantice coherencia, corresponsabilidad y soste-
nibilidad. En los escenarios de articulación o fortalecimiento, 
este proceso deberá desarrollarse en estrecha relación con el 
esquema de gobernanza existente, asegurando que las deci-
siones, los mecanismos operativos y las estrategias de fortale-
cimiento se articulen, evitando duplicidades y promoviendo la 
complementariedad. 

Preguntas guía
Hasta aquí ya se cuenta con una lectura territorial y existe un 
horizonte común para todos. Ahora el reto es responder a:

•	 ¿Cómo funcionará la Red?
•	 ¿Quiénes la componen?
•	 ¿Quién coordinará la Red?
•	 ¿Qué papel tendrá cada actor?
•	 ¿Cómo se tomarán las decisiones?
•	 ¿Cómo se manejará la información y los canales de co-

municación?
Este momento es clave, ya que convierte una intención colec-
tiva en una estructura estratégica, operativa y de gobernanza.

Resultados esperados
Los resultados esperados de la fase consisten en configurar 
la Red como un mecanismo estratégico y operativo con reglas 
claras, roles definidos y una estrategia de fortalecimiento arti-
culada a los sistemas de gobernanza vigentes, garantizando 
su dinamismo y sostenibilidad en el tiempo.

Integrando
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¿Qué debe hacer el equipo facilitador?
Debe acompañar la transición desde el diálogo inicial hacia 
una estructura mínima de funcionamiento construida colecti-
vamente. Esta fase se debe desarrollar en los siguientes pasos:

Paso 13 
Definir esquemas de gobernanza: este paso corresponde a 
establecer de manera clara los roles y funciones de sus inte-
grantes, así como los escenarios de participación. Esto implica 
acordar:

•	 Roles y responsabilidades.
•	 Mecanismos de representación.
•	 Formas de coordinación y dinamización.
•	 Instancias de toma de decisión.
•	 Reglamento de la Red y mecanismos de convocatoria.
•	 Canales de comunicación.
•	 Criterios de participación (voz y voto).
•	 Reglas básicas de decisión.
•	 Mecanismos de resolución de conflictos.

Ejemplo:
Se recomienda que el esquema de gobernanza integre los 
siguientes componentes: lo ecológico (estructura y funcio-
namiento de ecosistemas), lo social (usos, saberes, prácticas, 
conflictos) y lo institucional (normas, políticas, reglamentos, 
instrumentos). Sobre ellos se pueden atribuir las siguientes 
funciones:

Nivel territorial (base socioecológica): aquí se encuentran 
los posibles custodios.

•	 Corresponde a:
	» Comunidades locales.
	» Pueblos indígenas.
	» Comunidades afrodescendientes.
	» Organizaciones comunitarias.
	» Actores privados.
	» Otros.

•	 Funciones: 
	» Monitoreo sociohidrológico.
	» Protección de fuentes hídricas.
	» Restauración ecológica participativa /regeneración na-

tural asistida.
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	» Gestión cotidiana del territorio.
	» Este nivel es donde ocurre la acción directa sobre el pai-

saje y la red hídrica.

Nivel de articulación (nodos intermedios): este nivel per-
mite transformar acciones locales en procesos territoriales es-
tructurados. 

•	 Corresponde a:
	» Redes regionales.
	» Plataformas territoriales.
	» Esquemas asociativos.

•	 Funciones: 
	» Articulación de actores.
	» Gestión de información y conocimiento.
	» Coordinación de acciones y procesos de la Red.
	» Escalamiento de iniciativas, al interior del sistema hídri-

co priorizado y, jerárquicamente, a otras instancias de 
cogestión y participación social.

Nivel institucional (soporte y gobernanza ampliada): este 
nivel asegura la sostenibilidad y legitimidad del sistema.

•	 Corresponde a:
	» Entidades públicas.
	» Academia.
	» Cooperación internacional.

•	 Funciones: 
	» Soporte y rigor técnico.
	» Financiamiento.
	» Formulación de políticas.
	» Integración con instrumentos de planificación.

Foto tomada por: / WWF Colombia
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Paso 14 
Estrategia de fortalecimiento de capacidades y co-gene-
ración del conocimiento: a partir de las necesidades identi-
ficadas, se construye un plan de fortalecimiento que articule 
formación técnica, intercambio horizontal de experiencias, 
acompañamiento entre pares y producción colaborativa de 
conocimiento. La Red no se concibe únicamente como un es-
pacio de coordinación, sino como una plataforma de apren-
dizaje colectivo en la que actores institucionales, privados y 
comunitarios aportan saberes técnicos, territoriales y expe-
rienciales. 

La estrategia de articulación para este fortalecimiento deberá 
definir mecanismos de cooperación interinstitucional, alianzas 
estratégicas y posibles fuentes de apoyo técnico y financiero.

La integración busca condensar los avances en todos los com-
ponentes y, sobre todo, exige reconocer qué capacidades ha-
cen falta para empoderar a la Red y que esta replique dichas 
capacidades en las comunidades del sistema hídrico prioriza-
do:

•	 Liderazgo.
•	 Confianza.
•	 Lectura territorial.
•	 Gestión del agua.
•	 Diálogo intersectorial.
•	 Incidencia.
•	 Formulación de proyectos.
•	 Monitoreo.
•	 Otro.

¿Cómo hacerlo?
•	 Mesas de diseño participativo.
•	 Talleres de roles y funciones.
•	 Ejercicios de mapeo de capacidades.
•	 Elaboración de acuerdos básicos de funcionamiento.
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Herramientas sugeridas

Reto de conocimiento: la información técnica y el conocimiento sobre el territorio 
tienen el mismo nivel de importancia para construir propuestas estables y cons-
cientes de las necesidades que se presentan en la cuenca. Esta herramienta permi-
te articular estos dos aspectos y mostrar a los participantes el papel que desempe-
ñan en el proceso.

Insumos clave para comunicar: la intencionalidad de esta herramienta es que 
todos los participantes definan lo que quieren comunicar y se atrevan a hacerlo 
mediante diferentes estrategias. Se desarrolla por grupos y se enfoca en la cons-
trucción de mensajes clave. Como resultado, se construye una matriz que contiene 
las preguntas orientadoras, su objetivo y la descripción de lo que se busca lograr al 
responder cada pregunta.

Apropiación de conceptos: el fortalecimiento de capacidades es el motor de estos 
procesos, debido a que permite que los participantes relacionen de forma directa 
los conceptos con la práctica.

¿Quiénes deben participar?
Principalmente, los actores que ya expresaron interés y legiti-
midad para conformar la Red, procurando mantener un equi-
librio entre sectores.

¿Qué productos o entregables deben salir?
•	 Definición formal del rol de la Red.
•	 Reglas básicas de funcionamiento de la Red.
•	 Esquema inicial de gobernanza.
•	 Necesidades de fortalecimiento de capacidades prioriza-

das.
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FASE 4
¿Para qué sirve esta fase?

La fase PLANIFICANDO tiene como propósito traducir la es-
tructura organizativa y los acuerdos operativos de la Red en 
compromisos concretos de acción. En últimas, se busca res-
ponder a la siguiente pregunta: ¿Cómo concertamos acciones 
y responsabilidades dentro de la Red?

Si bien las fases anteriores permitieron construir una visión 
compartida, definir principios orientadores y establecer el fun-
cionamiento interno, esta etapa se orienta a concertar accio-
nes específicas, asignar responsabilidades claras y definir me-
canismos de sostenibilidad que hagan operativo el propósito 
colectivo. El objetivo de esta fase es la construcción participa-
tiva de un plan de acción que articule objetivos, metas y activi-
dades con un horizonte temporal y financiero definido a corto, 
mediano y largo plazo, garantizando coherencia entre la pla-
neación estratégica y la capacidad real de implementación.

En los escenarios de articulación y fortalecimiento, esta fase se 
desarrolla plenamente, asegurando la identificación de pun-
tos de convergencia con los planes de acción, instrumentos 
prospectivos y agendas estratégicas de los espacios de gober-
nanza ya existentes. Esta articulación debe realizarse sin diluir 
el propósito central de la Red de Custodios del Agua, promo-
viendo la complementariedad, la alineación estratégica y la 
coherencia institucional.

Preguntas guía
Una Red organizada, pero sin una acción clara y concreta, pier-
de fuerza rápidamente. Esta fase busca generar espacios de 
participación que permitan construir y fortalecer consensos 
para definir una ruta de cogestión clara. Debe responder a las 
siguientes preguntas:

•	 ¿Qué se hará?
•	 ¿Con qué prioridades?
•	 ¿ Quién es responsable de qué?
•	 ¿Cómo se articularán los esfuerzos?

Planificando
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Resultados esperados
Los resultados de esta fase consisten en la configuración de un 
plan de acción consolidado, concertado y viable, acompañado 
de una estrategia clara de financiamiento y sostenibilidad. De 
este modo, la Red de Custodios del Agua avanza de la defi-
nición conceptual y organizativa hacia la acción coordinada, 
asegurando que las decisiones colectivas se traduzcan en in-
tervenciones concretas y medibles que fortalezcan la gober-
nanza del agua en la cuenca.

¿Qué debe hacer el equipo facilitador?

Debe acompañar la formulación participativa de un plan de 
acción realista en todas sus fases y, por consiguiente, la identi-
ficación de las líneas temáticas o estrategias a desarrollar, que 
dinamicen, fortalezcan e impulsen a la Red en la gestión inte-
grada del agua. Esta fase se compone de los siguientes pasos:

Paso 15 
Construcción de planes de acción y consensos: a través de 
espacios participativos y metodologías sencillas, los custodios 
deben definir prioridades estratégicas en torno a la gestión 
del agua. Este ejercicio implica establecer objetivos generales 
y específicos, metas medibles, acciones concretas y activida-
des detalladas que respondan a las necesidades identificadas 
en fases anteriores, así como la articulación con instrumentos 
de planificación territorial (POMCA, POT, Planes de Desarrollo, 
Plan de Seguridad Hídrica, entre otros). Cada acción deberá 
contar con responsables definidos, plazos claros, indicadores 
de seguimiento y una estimación presupuestal preliminar. 

Este proceso no se limita a una planificación técnica, sino que 
se constituye como un ejercicio deliberativo en el que se ne-
gocian responsabilidades, se armonizan agendas institucio-
nales y se fortalecen compromisos compartidos.
Por ejemplo, se pueden definir estrategias como:

•	 Educación para la sostenibilidad y cultura del agua.
•	 Restauración ecológica participativa.
•	 Monitoreo comunitario.
•	 Articulación institucional.
•	 Fortalecimiento de acueductos comunitarios.
•	 Incidencia en instrumentos de planificación.
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Paso 16 
Construcción y formalización de acuerdos: una vez estruc-
turado el plan de acción, el siguiente paso corresponde a la 
construcción y formalización de acuerdos. Estos acuerdos 
pueden adoptar la forma de actas, memorandos de enten-
dimiento, compromisos institucionales o reglamentos inter-
nos que respalden las decisiones adoptadas. La formalización 
busca garantizar claridad en los compromisos asumidos, evi-
tar ambigüedades y fortalecer la corresponsabilidad entre los 
integrantes de la Red. Este proceso debe respetar la autono-
mía institucional de cada actor, promoviendo acuerdos volun-
tarios y concertados que refuercen la legitimidad del proceso.

Paso 17 
Identificación de mecanismos e incentivos de financiación 
y sostenibilidad para la implementación del plan de ac-
ción:  este paso implica mapear posibles fuentes de financia-
ción públicas, privadas y de cooperación; explorar esquemas 
de cofinanciación entre actores; identificar incentivos técnicos 
o institucionales que motiven la participación; y definir estra-
tegias de sostenibilidad a mediano y largo plazo, tales como 
esquemas de Pagos por Servicios Ambientales (PSA), fondos 
de agua, compensaciones ambientales, recursos de inversión 
pública asociados a la gestión del recurso hídrico, aportes del 
sector privado y de la cooperación internacional, entre otros. 

Se resalta la importancia del sector privado en la gestión de 
recursos financieros, debido a que permite contar con fuentes 
de financiación continuas, las cuales pueden surgir en el mar-
co de sus estrategias de responsabilidad social y empresarial, 
es decir, de valor compartido. 

Estos mecanismos permiten canalizar recursos hacia inicia-
tivas de conservación, restauración y gestión sostenible del 
agua, al tiempo que generan incentivos para la participación 
activa de actores comunitarios, institucionales y productivos 
en la protección de los ecosistemas estratégicos. La sosteni-
bilidad no debe entenderse únicamente en términos finan-
cieros, sino también en términos de capacidades, liderazgo, 
continuidad institucional y apropiación territorial.
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El esquema de gobernanza de la Red de Custodios se estructura como un 
sistema policéntrico y multiescalar con diferentes niveles de acción. Cada 
uno de los tres niveles cumple funciones específicas, pero complementarias, 
y se articula con los demás mediante mecanismos de comunicación, retroa-
limentación y corresponsabilidad. De esta manera, se reconocen:

•	 Nivel ejecutivo: corresponde a los actores encargados de la conducción 
normativa, política y de sostenibilidad financiera del proceso de gober-
nanza, definiendo los grandes lineamientos de política pública, orientando 
estratégicamente el territorio y asegurando la viabilidad política, jurídica y 
económica de las acciones emprendidas. Este nivel está conformado por el 
sector público, integrado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible, la Gobernación de Cundinamarca, la CAR y otras entidades públicas.

  
•	 Nivel territorial-comunitario/operativo: agrupa a los actores que asu-

men la gestión diaria y la toma de decisiones permanentes en el ámbito 
local, implementando los acuerdos estratégicos y articulando de manera 
directa las acciones de manejo y conservación en el territorio. En sí mis-
mo, este nivel corresponde a los custodios del agua. Está liderado por las 
Juntas de Acción Comunal, Juntas de Acueducto Veredales, cooperativas 
productivas, alcaldías municipales de Guatavita y Sesquilé, autoridades 
indígenas y otros representantes comunitarios. También forman parte de 
este nivel las organizaciones sociales y comunitarias, asociaciones cam-
pesinas, colectivos juveniles y de mujeres, así como los establecimientos 
educativos locales, escuelas rurales y colegios, que participan en procesos 
de educación ambiental, monitoreo participativo y construcción de con-
ciencia comunitaria. 

•	 Nivel de apoyo: en este nivel se ubican actores que acompañan y fortale-
cen el arreglo institucional desde lo técnico, pedagógico y científico, sin ser 
parte de la toma de decisiones ni usuarios directos del territorio. Aquí se 
encuentran las ONG nacionales e internacionales, que aportan enfoques 
metodológicos, herramientas de planificación, incidencia y cooperación. 
También participan universidades nacionales y centros de investigación, 
que generan conocimiento aplicado, herramientas para el monitoreo y 
procesos de formación técnica y profesional.

Ejemplo: Propuesta de esquema de gobernanza en la 
Red de Custodios de la Subcuenca del río Tominé.
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 Red de Custodios del Agua

Orientar técnica y
normativamente

Alinear política 
pública y recursos

Sector privado (turístico, 
energético, productivo)
Moviliza recursos financieros 
y apoya la sostenibilidad de la 
Red.

ONGS y Academia 
(Academia, Institutos de 
Investigación)
Aporta conocimiento, 
innovación y soporte 
técnico-cientifico.

Nivel Nacional 
(MinAmbiente)

Define lineamientos, 
políticas y marcos 

normativos.

Nivel Regional 
(Gobernación de 

Cundinamarca, CAR)
Implementa, coordina 
articula acciones en el 

territorio.

EJECUTIVO

COMITÉS MIXTOS

Secretaría Técnica
RAP-E

Lidera la articulación, 
coordinación y 

seguimiento de la Red.
FINANCIERO

APOYO

Coordinación y articulación
entre las autoridades 
ambientales y actores.

OPERATIVO

Administración
Gestión administrativa, 
operativa y financiera
de la Red.

Planificación y toma
de decisiones compartidas
Definición de prioridades, 
acciones y seguimiento 
conjunto.

Alcaldías, RAP-E, Custodios, 
ONGS, Academia, entre otros
Instancias de coordinación 
multiactor para la gestión 
integral del agua.

Espacios de diálogo
territoriales existentes
y en consolidación
Fortalecimiento de escenarios 
locales y regionales para la 
gestión participativa del agua.

JAC, JAA, Cooperativas y asociaciones productivas

Coordina actores y 
consolida acuerdos

Fortalece el diálogo y la 
participación territorial

Implementa coordina y 
toma decisiones

Aporta conocimiento y 
soporte técnico-cientifico

Aporta y moviliza 
recursos

Orienta y alinea politicas 
y normas

Conduce y articula
la Red

PRINCIPIO TRANSVERSAL Corresponsabilidad, transparencia, inclusión y sostenibilidad para la protección y gestión del agua en la Región Central.

Diálogo y toma 
de decisiones 

conjuntas

Participación 
técnico-social

Generación de 
insumos para la 

toma de 
decisiones

¿Cómo hacerlo?
Por medio del empleo de herramientas como:

•	 Matrices de planificación.
•	 Cronogramas.
•	 Talleres de priorización.
•	 Mapas de responsabilidades.
•	 Hojas de ruta territoriales.

Figura 7.  Esquema de gobernanza Propuesto para la Red de Custodios del Agua
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Herramientas sugeridas

Concretando propuestas: el equipo facilitador desarrolla un proceso de identifica-
ción de temas comunes a partir de las propuestas que se han ido construyendo. Los 
participantes se organizan en grupos, de acuerdo con los temas identificados, y res-
ponden una serie de preguntas que orientan la preparación de los acuerdos, tales 
como: ¿Las propuestas resuelven las tensiones identificadas?, ¿Cuáles propuestas 
resuelven varias tensiones?, ¿Qué información se requiere para abordar este tema? 
y ¿Con quiénes? Las preguntas se organizan en una matriz que presenta las pre-
guntas orientadoras, su objetivo y la descripción de lo que se busca lograr al respon-
der cada pregunta. 

Construcción del documento pregunta: la metodología de los Diálogos por la 
Custodia del Agua requiere la preparación de un documento con las propuestas de 
acuerdos, cuya construcción debe realizarse de manera participativa entre todos 
los actores que hacen parte del proceso. En este ejercicio se abordan preguntas 
orientadoras que posteriormente serán retroalimentadas. Algunas de estas pre-
guntas son: ¿Qué queremos cambiar?, ¿A quiénes convocamos?, ¿Qué queremos?, 
¿Cuáles son las propuestas? y, para concretar el acuerdo, ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Cuándo?, 
¿Cuánto?, ¿Por qué? y ¿Para qué?

Herramientas para los pregunteros: los pregunteros son quienes representan las 
ideas y propuestas de la comunidad y sus organizaciones locales. Son elegidos par-
ticipativamente para presentar un problema del territorio y sus posibles soluciones, 
y exhortan a las demás instituciones del territorio a comprometerse con acciones 
concretas para darle solución, según consideren conveniente. Para el momento de 
la formalización de acuerdos es fundamental comprender el relacionamiento entre 
los actores, las posibles posiciones de los participantes y las orientaciones para con-
ducir la negociación. En estos espacios es importante tener en cuenta estrategias 
de negociación y manejo de conflictos para ser más asertivos y exitosos en los pro-
pósitos que motivan su participación. 

Juego de roles: acción participativa para preparar a los participantes para la forma-
lización de los acuerdos por la custodia del agua mediante herramientas efectivas 
de comunicación.
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¿Quiénes deben participar?
Actores con capacidad de implementación, decisión y sopor-
te, incluyendo:

•	 Custodios.
•	 Corporaciones autónomas regionales.
•	 Sector público.
•	 Sector privado.
•	 Organizaciones sociales y comunitarias.

¿Qué productos o entregables deben salir?
•	 Plan de acción de la Red con objetivos definidos, estrate-

gias priorizadas, responsables claros, cronograma básico 
y presupuesto.

•	 Plan financiero.

FASE 5
¿Para qué sirve esta fase?

Objetivo

La fase ACCIONANDO tiene como propósito materializar los 
acuerdos construidos en la fase de planificación, garantizando 
que el plan de acción definido de manera participativa se tra-
duzca en intervenciones concretas en el territorio. 

En últimas, la fase busca responder: ¿Cómo implementamos 
los acuerdos de manera conjunta?

El objetivo de esta fase es la ejecución coordinada de las ac-
ciones del plan de acción construido en la Fase 4. PLANIFICAN-
DO, de manera articulada, conjunta y colectiva, asegurando 
que la Red funcione como un mecanismo de corresponsabili-
dad y no como un espacio de delegación individual de tareas. 
Esta es una prueba de coherencia y pertinencia entre la visión 
compartida, los compromisos asumidos y la capacidad estra-
tégica y operativa de la Red. Asimismo, es necesario estable-
cer mecanismos de retroalimentación que permitan ajustar el 
plan de acción cuando sea necesario. 

Accionando
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La Red debe operar bajo un enfoque adaptativo, reconociendo 
que los contextos territoriales son dinámicos y que las estrate-
gias pueden requerir ajustes. El seguimiento no debe enten-
derse únicamente como control, sino como una herramienta 
de aprendizaje colectivo que fortalezca la capacidad de la Red 
para mejorar sus intervenciones en el tiempo.

Este momento busca pasar de la planeación a la acción y a la 
práctica. Aquí la Red demuestra su utilidad territorial.

Resultados esperados

En últimas, el resultado esperado de esta fase es una Red acti-
va, operativa y medible, capaz de implementar acciones con-
certadas y demostrar avances concretos en la gobernanza del 
agua desde la corresponsabilidad, la transparencia y la efecti-
vidad del trabajo conjunto en la cuenca.

¿Qué debe hacer el equipo 
facilitador?

Debe acompañar la puesta en marcha de acciones concretas, vi-
sibles y pertinentes, teniendo como referencia los siguientes pasos:

Paso 18 
Implementación del plan de acción: este paso corresponde 
a la ejecución efectiva del plan de acción a partir de las acti-
vidades priorizadas, los cronogramas acordados y las respon-
sabilidades asignadas. En este paso es fundamental que los 
custodios (actores de la Red) participen activamente, ya sea 
liderando acciones específicas, apoyando técnicamente, faci-
litando articulaciones, contribuyendo con recursos o fortale-
ciendo capacidades, según los roles y responsabilidades defi-
nidos en el esquema de gobernanza. 

Las acciones deben desarrollarse bajo un enfoque participativo y 
colaborativo, evitando fragmentaciones institucionales y promo-
viendo la articulación y las sinergias entre los actores públicos, 
privados y comunitarios. La implementación deberá mantener 
coherencia con los principios y acuerdos definidos previamente, 
fortaleciendo la confianza y la legitimidad del proceso.
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Las acciones pueden incluir:
•	 Restauración multifuncional y recuperación de ecosiste-

mas estratégicos para la seguridad hídrica.
•	 Adaptación y mitigación al cambio climático.
•	 Diseño e implementación de sistemas de alertas tempra-

nas hidrometeorológicas. 
•	 Mejora en la gestión y articulación de información técni-

ca y local. 
•	 Monitoreo participativo.
•	 Mejora en la gestión del agua para las personas y los sis-

temas productivos. 
•	 Cercamiento y protección de nacimientos.
•	 Jornadas pedagógicas.
•	 Acciones con acueductos comunitarios.
•	 Prácticas productivas sostenibles.
•	 Campañas de cuidado del agua y protección de fuentes 

hídricas.

¿Cómo hacerlo?
A través de:

•	 Proyectos piloto.
•	 Jornadas comunitarias.
•	 Acuerdos de implementación.

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia
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Herramientas sugeridas

Maduración de las propuestas: en la etapa de preparación, la maduración de las 
propuestas permite una valoración, por parte de los mismos participantes del pro-
ceso, acerca del estado de desarrollo de las propuestas de acuerdo. Este ejercicio 
permite reducir intereses particulares de los diferentes sectores y revisar la viabili-
dad de las posibles propuestas de acuerdo.

Matriz de seguimiento de acuerdos: la matriz de seguimiento de acuerdos cons-
tituye un instrumento para todos los actores involucrados. Su función es dar traza-
bilidad a los compromisos asumidos en cada fase del proceso, asegurando que las 
decisiones colectivas no se diluyan en el tiempo y que cuenten con responsables 
claros, roles definidos, tiempos de cumplimiento y mecanismos para evidenciar 
avances. Permite evaluar de manera progresiva la implementación de los acuerdos, 
identificar retrasos o vacíos y generar correctivos oportunos. 

Para facilitar la lectura y el control, los resultados parciales se valoran en una escala 
de tres niveles: 

•	 Bajo: los responsables no cumplen con los roles asignados ni con los tiempos 
establecidos; las acciones se retrasan o quedan inconclusas. 

•	 Medio: los responsables cumplen parcialmente con sus roles y tiempos; se lo-
gran avances, pero existen retrasos o vacíos que requieren ajustes. 

•	 Alto: los responsables cumplen de manera oportuna y adecuada con sus roles 
y tiempos; las acciones se desarrollan según lo acordado y generan resultados.

¿Quiénes deben participar?
Todos los actores de la Red, según sus capacidades y roles.

¿Qué productos y entregables deben salir?
•	 Acciones implementadas.
•	 Resultados visibles.
•	 Evidencias de participación.
•	 Aprendizajes documentados.
•	 Ajustes realizados.
•	 Compromisos.
•	 Acuerdos entre actores (públicos y privados).
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FASE 6
La fase INCIDIENDO tiene como objetivo consolidar el posicio-
namiento territorial, institucional, social y en la gestión pública 
de la Red de Custodios del Agua, asegurando su crecimiento, 
legitimidad y sostenibilidad en el tiempo. 

En últimas, la fase busca responder: ¿Cómo posicionamos la 
Red?

Esta fase trasciende la implementación estratégica y operativa 
y se orienta a definir la estrategia de articulación y expansión 
de la Red, así como su proyección pública y su capacidad de 
incidencia en agendas de política hídrica.

La Red no debe quedarse solo en acciones locales dispersas. 
Debe ganar capacidad para:

•	 Posicionarse.
•	 Ser reconocida.
•	 Influir en decisiones.
•	 Sostenerse en el tiempo.

Los resultados esperados de la fase consisten en definir y 
consolidar una ruta clara para el posicionamiento, el escala-
miento y el fortalecimiento de la Red.

¿Qué debe hacer el equipo facilitador?

Debe fortalecer la capacidad de la Red para participar y arti-
cularse con otros escenarios de gobernanza y política pública, 
mediante los siguientes pasos:

Incidiendo
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Paso 19 
Participar en espacios institucionales: este paso consiste 
en participar en espacios institucionales donde se presenten 
los propósitos, intereses y resultados comunes de la Red. Esta  
debe vincularse a: 

•	 Consejos de cuenca.
•	 Mesas ambientales e hídricas.
•	 Escenarios municipales y regionales (por ejemplo: agen-

das públicas).
•	 Consultas previas.
•	 Foros y congresos ambientales.

Paso 20
Escalamiento y posicionamiento territorial: este paso im-
plica evaluar la posibilidad de ampliar la cobertura de la Red 
a nuevos actores, municipios o subcuencas, de manera gra-
dual y estratégica. Este crecimiento debe estar sustentado en 
criterios claros de articulación y en la capacidad estratégica y 
organizativa existente, evitando expansiones que superen las 
capacidades de la Red.

El escalamiento también supone consolidar la identidad de 
la Red como referente en gobernanza del agua dentro de la 
cuenca, fortaleciendo su reconocimiento ante autoridades 
ambientales, entidades territoriales y organizaciones sociales. 
De manera complementaria, se deberá avanzar en la articula-
ción con otros espacios de gobernanza, tanto formales como 
informales, a nivel local, regional y nacional. Esta articulación 
busca generar sinergias, evitar duplicidades y promover cohe-
rencia entre instrumentos de planificación, políticas públicas 
y procesos ciudadanos.

La Red puede actuar como puente entre instancias técnicas, 
escenarios comunitarios y espacios de toma de decisión, for-
taleciendo su capacidad de incidencia en la gestión pública 
y contribuyendo a la mejora de políticas relacionadas con la 
gestión integral del recurso hídrico.
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Paso 21
Incidir en la gestión pública: la incidencia en la gestión pú-
blica se entiende como la capacidad de posicionar propuestas, 
recomendaciones y aprendizajes derivados de la experiencia 
de la Red en escenarios de decisión. Esto puede materializarse 
mediante la participación en mesas técnicas, aportes a proce-
sos de planificación, generación de documentos de posición 
o diálogo directo con autoridades competentes. La incidencia 
debe sustentarse en evidencia, resultados verificables y acuer-
dos colectivos construidos en las fases anteriores.

La incidencia de la Red implica proponer, comentar, influir o 
acompañar procesos de gestión del agua y ordenamiento del 
territorio, en los espacios que sean necesarios y pertinentes 
para la gobernanza del agua.

Debe hacerse visible su aporte mediante:
•	 Estrategias de comunicación.
•	 Sistematización de experiencias.
•	 Vocerías claras.
•	 Productos de divulgación.
•	 Intercambio de experiencias.
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Paso 22
Definición de estrategia de sostenibilidad social y finan-
ciera de la Red. En el plano social, esto implica fortalecer el 
sentido de pertenencia, la participación activa y la renovación 
de liderazgos. En el plano financiero, supone identificar y ges-
tionar fuentes de financiación que respalden la continuidad 
de las actividades, ya sea a través de recursos públicos, alian-
zas estratégicas, cooperación técnica o esquemas de cofinan-
ciación entre actores.

La sostenibilidad no depende únicamente de recursos econó-
micos, sino también de la capacidad organizativa y del valor 
que la Red genera para sus integrantes. Se deben explorar:

•	 Alianzas.
•	 Financiamiento.
•	 Reconocimiento institucional.
•	 Mecanismos de continuidad.
•	 Portafolios de programas y proyectos.
•	 Cooperación internacional.

¿Cómo hacerlo?
•	 Planes de comunicación.
•	 Participación en escenarios de decisión.
•	 Documentos de resultados.
•	 Portafolio de programas y proyectos (plan de acción).
•	 Alianzas público-privadas y sociales.
•	 Rutas de escalamiento.

¿Quiénes deben participar?
Voceros de la Red con capacidad de representación y diálogo 
político.

¿Qué productos o entregables deben salir?
•	 Estrategia de incidencia.
•	 Participación en espacios formales.
•	 Posicionamiento de la Red.
•	 Alianzas de sostenibilidad.
•	 Ruta de escalamiento.
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Elementos transversales para la Red
La conformación y operatividad de la Red de Custodios del Agua no 
dependen únicamente del desarrollo secuencial de sus fases, sino 
de elementos que deben acompañar permanentemente el proceso 
y que constituyen la base relacional, técnica y comunicativa que ga-
rantiza la coherencia, legitimidad y efectividad de la Red en el tiem-
po. Estos desarrollos transversales se convierten en catalizadores del 
proceso, los cuales se explican con detalle a continuación:

Diálogo institucional y comunitario: constituye un eje transver-
sal que fortalece la confianza, previene conflictos y contribuye a su 
transformación. La Red debe garantizar espacios periódicos de en-
cuentro, escucha activa y deliberación donde se reconozcan las di-
ferencias, se legitimen los diversos conocimientos y se construyan 
soluciones compartidas. Este diálogo debe ser inclusivo, multiactor 
y multinivel, promoviendo la participación con voz y voto y asegu-
rando que las decisiones reflejen la diversidad territorial y social de 
la cuenca, así como la gobernanza policéntrica de la Red. De esta 
manera, en este eje transversal, el diálogo no es únicamente un me-
canismo de coordinación, sino un proceso de construcción de legiti-
midad y confianza.

Construcción de acuerdos y consensos: debe entenderse como 
una práctica constante y no como un momento puntual del proce-
so. La Red se sustenta en decisiones concertadas, compromisos vo-
luntarios y corresponsabilidad entre actores. Esto implica promover 
mecanismos formales e informales de toma de decisiones, espacios 
de validación colectiva y claridad en los compromisos asumidos. Los 
acuerdos deben ser transparentes, documentados y revisables, per-
mitiendo ajustes adaptativos cuando el contexto lo requiera, y de-
ben estructurarse sobre la base de principios de confianza, respeto, 
reciprocidad y corresponsabilidad.

Gestión del conocimiento: todo el proceso debe documentarse y 
sistematizarse para fortalecer la memoria institucional, el aprendiza-
je territorial y la escalabilidad de la experiencia en otros contextos y 
comunidades. Debe ser una de las bases que permita la trazabilidad, 
la construcción de lecciones aprendidas y la articulación con la vi-
sión conjunta. En este proceso, el fortalecimiento de capacidades se 
entiende como un continuo de aprendizaje colectivo. La Red debe 
promover la co-generación de conocimiento entre actores institu-
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cionales, privados y comunitarios, integrando saberes locales y cono-
cimiento especializado. Esto implica desarrollar espacios de forma-
ción, intercambio de experiencias, acompañamiento entre pares y 
producción colaborativa de herramientas e insumos técnicos. El for-
talecimiento de capacidades no solo mejora la gestión del agua, sino 
que incrementa la autonomía y sostenibilidad de la Red.

Estrategia de comunicaciones: es fundamental para consolidar la 
identidad y el posicionamiento de la Red. Esta debe definir públicos 
objetivo, mensajes clave y canales adecuados (informes, boletines, 
redes, eventos, entre otros), asegurando coherencia con los princi-
pios y la visión de la Red. La comunicación no debe limitarse a la 
difusión externa, sino que también debe fortalecer la comunicación 
interna, facilitando la coordinación y el sentido de pertenencia.

Definición de mecanismos de seguimiento y monitoreo de la 
Red: es necesario que los custodios definan indicadores claros que 
permitan evaluar el avance en el cumplimiento de metas, la ejecu-
ción de actividades y el impacto de las acciones en la gestión del 
recurso hídrico. Estos indicadores podrán incluir variables de pro-
ceso (participación, número de acciones ejecutadas, cumplimiento 
de cronogramas), variables de resultado (avances en coordinación 
interinstitucional, fortalecimiento de capacidades, articulación terri-
torial) y, cuando sea posible, indicadores asociados a la mejora en la 
gestión del agua.

El monitoreo deberá realizarse de manera periódica y transparente, 
mediante informes, reuniones de seguimiento y espacios de eva-
luación participativa. Para ello, se recomienda tener en cuenta in-
dicadores de gobernanza como número de actores, participación 
multiactor, número de acuerdos alcanzados, número de conflictos 
transformados y nivel de confianza, entre otros; así como indicadores 
ambientales, como acciones de restauración, mejora de la seguridad 
hídrica y mejora en la calidad del agua, entre otros.

La metodología de la Red Regional de Custodios del Agua propone 
un recorrido que parte del conocimiento del territorio y culmina en 
la incidencia, pero que en realidad funciona como un proceso con-
tinuo de articulación, aprendizaje y acción colectiva. Cada fase cum-
ple una función específica y, al mismo tiempo, fortalece el proceso.
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No se trata solo de conformar una red, sino de construir una capacidad 
territorial para cuidar, gobernar y proyectar el agua como base de vida, 

sostenibilidad y equidad.
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CAPÍTULO 4
Ruta de posicionamiento, consolidación y 
escalonamiento  territorial de la Red en el 
corto, mediano y largo plazo.

Venado de cola blanca de páramo
https://rtvc-assets-radionacional-v2.s3.amazonaws.com/s3fs-public/senalradio/articulo-noticia/galeriaimagen/venado.jpg

https://rtvc-assets-radionacional-v2.s3.amazonaws.com/s3fs-public/senalradio/articulo-noticia/galeriaimagen/venado.jpg


La Red de Custodios del Agua se desarrolla como un sistema 
socioecológico en maduración progresiva, donde cada nivel 
hidrográfico de gestión (microcuenca, subcuenca, cuenca, su-
bzona hidrográfica) no reemplaza al anterior, sino que lo pro-
fundiza y lo amplía.

Parte de reconocer la complejidad de la gestión del agua, su 
abordaje y su accionar. Para ello, se emplean los enfoques de 
corresponsabilidad, co-manejo, cogestión y visión conjunta en 
los territorios hidrosociales. 

La ruta se estructura en tres etapas interdependientes:
•	 Posicionamiento (corto plazo) → instalar la Red.
•	 Consolidación (mediano plazo) → estructurar el sistema.
•	 Escalamiento (largo plazo) → expandir e incidir estruc-

turalmente.

Posicionamiento territorial (corto plazo)

Propósito
Lograr la construcción y posicionamiento de la Red en cada 
nivel hidrográfico de gestión.

Ruta de 
posicionamiento, 
consolidación y 
escalonamiento  
territorial de la Red 
en el corto, mediano y 
largo plazo.
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¿Qué implica este proceso realmente?
El posicionamiento no es visibilidad institucional. Es anclaje 
territorial con sentido en la gobernanza y la construcción de la 
gestión social del agua.
Lo cual implica que:

•	 Los actores reconocen la Red y su pertinencia para el te-
rritorio.

•	 Los custodios están activos, tejiendo la Red y los nodos 
territoriales.

•	 La Red tiene presencia en el territorio y escala en la iden-
tidad comunitaria para la seguridad hídrica.

•	 Se generan primeras confianzas que permiten avanzar 
hacia la transformación de conflictos y la construcción 
de territorios renovados desde lo comunitario, teniendo 
como referencia un porvenir común.

Resultado del posicionamiento
La Red pasa de ser una idea a ser un espacio de toma de deci-
siones reconocido en el territorio.

Consolidación del sistema de Red 
(mediano plazo)
Propósito:
Transformar la Red en un sistema organizado, coordinado y 
operativo.

¿Qué implica realmente?
La consolidación es el paso más crítico. Aquí la Red deja de ser 
frágil, debido a que se articula con otras redes de custodios del 
agua en los diferentes nodos territoriales.

Implica:
•	 Estructura clara.
•	 Coordinación efectiva.
•	 Continuidad de acciones.
•	 Capacidad organizativa.

Resultado de la consolidación
La Red se convierte en un sistema de Red funcional.
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Escalamiento y posicionamiento 
estratégico (corto, mediano y largo 
plazo).

Propósito:
Ampliar el alcance de la Red y posicionarla como un espacio 
de gobernanza estructural en la gestión del agua a nivel re-
gional.

¿Qué implica realmente?
El escalamiento no es solo crecer en cobertura. Es ganar in-
fluencia, impacto y permanencia.

Resultado del escalamiento
La Red se posiciona como una red de alcance regional que 
articula los nodos territoriales desde las microcuencas hasta 
las subzonas hidrográficas. 

El escalamiento territorial de la Red de Custodios del Agua se 
concibe como un proceso gradual orientado a fortalecer su 
capacidad de incidencia en la gobernanza hídrica de la Re-
gión Central. Este proceso implica consolidar aprendizajes, 
ampliar progresivamente la participación de actores y fortale-
cer la articulación con los espacios de gobernanza existentes, 
permitiendo que la Red evolucione desde iniciativas territo-
riales iniciales y desde las microcuencas hacia una estructura 
con mayor alcance, enfoque regional y reconocimiento en la 
gestión del agua. En este sentido, el escalamiento se proyecta 
en horizontes de corto, mediano y largo plazo, que permiten 
la vinculación de actores del orden público (institucional), pri-
vado y comunitario, orientando acciones estratégicas para su 
consolidación territorial. 

Documento técnico90



Como resultado de espacios de diálogo con instituciones de la región, del 
orden nacional, departamental y distrital, se consolidó la siguiente propuesta 
de escalonamiento (Figura 5). A continuación, se explica en los horizontes de 
corto, mediano y largo plazo para la vinculación del orden público (institucio-
nal), privado y comunitario, con el fin de conformar la Red de Custodios del 
Agua en la Región Central. 

Ejemplo: Propuesta para el escalonamiento de la Red de 
custodios en la Región Central.

Mediano plazo Largo plazoCorto plazo

Nivel 3 - Regional

Delegado 
cuencas de 
río Bogotá

Delegado 
cuencas

Meta

Delegado
cuencas 

Tolima

Delegado
cuenca Boyacá

Delegado
cuenca Huila

Delegados 
actores clave

Público/Institucional - Privado/Sectorial - Comunitario

Escenario multiactor

Toma de decisiones 
a escala regional

Nivel 2 - Cuenca

Delegados
cuenca alta

Delegados
cuenca alta

Delegados
cuenca alta

Red departamental 
a nivel de cuenca

Consejeros de cuenca

Territorial

Delegado 
de 

subcuenca 
1

Delegado 
de subcuenca 

Delegado 
de 

subcuenca 
2

Delegado 
de 

subcuenca 
3

Red de Custodios - Subcuenca

Red de 
Custodios - 
Subcuenca

Delegado 
de subcuenca 

Red de 
Custodios - 
Subcuenca

Delegado 
de subcuenca 

Red de 
Custodios - 
Subcuenca

Aplicación completa de la hoja de ruta

Figura 8. Propuesta de Escalonamiento de la Red de Custodios del Agua para la Región Central. 
Fuente: WWF Colombia y RAP-E Región Central, 2026.
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Dada la extensión territorial y la complejidad socioecológica de 
la cuenca del río Bogotá, se propone adoptar un enfoque dife-
rencial por tramos de cuenca (alta, media y baja), priorizando 
inicialmente la cuenca alta en virtud de los procesos institucio-
nales y territoriales ya encaminados en esta zona. No obstante, 
la cuenca alta está conformada por 21 municipios, lo que incre-
menta la complejidad en términos de selección y priorización 
de actores a nivel local. En este contexto, se propone desarrollar 
un análisis espacial de la configuración territorial mediante he-
rramientas de Sistemas de Información Geográfica (SIG), que 
permita sustentar técnicamente la priorización de actores y 
municipios para la implementación progresiva de la Red.

En este marco, se propone la definición de nodos territoriales 
mediante el nivel de subcuenca, iniciando en la subcuenca 
del embalse de Tominé, dada su relevancia estratégica en la 
regulación hídrica de la cuenca alta del río Bogotá y su papel 
en el abastecimiento regional. La subcuenca integra dinámi-
cas ambientales y territoriales clave, incluyendo áreas de im-
portancia ecosistémica, transformaciones en el uso del suelo 
y presiones asociadas al crecimiento urbano y turístico. Asi-
mismo, constituye un nodo hídrico fundamental dentro del 
sistema Chingaza–Tominé–Bogotá, lo que la convierte en un 
espacio prioritario para fortalecer procesos de articulación y 
gobernanza del agua desde una escala de subcuenca.  

En coherencia con ello, el índice multicriterio propuesto inicia 
priorizando a los municipios de Guatavita y Sesquilé como te-
rritorios directamente vinculados al embalse y con condicio-
nes estratégicas para implementar progresivamente la hoja 
de ruta metodológica de la Red de Custodios del Agua. En 
esta fase, el énfasis está en fortalecer las redes locales o te-
rritoriales, articulando actores comunitarios, institucionales y 
privados que inciden directamente en la gestión del agua en 
microcuencas y territorios específicos. Se debe implementar 
de manera completa la hoja de ruta metodológica propuesta 
en el documento. 

En una fase posterior, el proceso deberá ampliarse de manera 
gradual para incorporar los demás municipios que hacen par-
te de la subcuenca, consolidando así una estrategia de escala-
miento territorial integral y progresiva, según los resultados del 
índice multicriterio explicado anteriormente. Como resultado 

Corto
plazo 
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de esta fase, se eligen delegados o voceros de la subcuenca 
(custodios con capacidad de representación), quienes actua-
rán como puente hacia el siguiente nivel escalar.

En el mediano plazo, el proceso avanza hacia la articulación 
entre subcuencas dentro de la cuenca alta del río Bogotá, ex-
tendiéndose progresivamente hacia la cuenca media y baja. 
Esta fase implica conectar las redes territoriales consolidadas, 
promoviendo el intercambio de aprendizajes, la armonización 
de agendas y la construcción de una visión compartida de 
gestión a escala de cuenca. Los delegados de cada subcuenca 
participan en un espacio articulador asociado a la red depar-
tamental de Consejeros de Cuenca, en coordinación con otros 
actores estratégicos. 

En este nivel, la Red adquiere una dimensión más estructu-
rada, facilitando la incidencia en instrumentos como POMCA, 
planes municipales y espacios formales de gobernanza hídrica. 
En esta etapa también se implementa nuevamente la ruta me-
todológica, pero adaptada a escala de cuenca: diagnóstico de 
interdependencias entre subcuencas, identificación de proble-
máticas comunes (riesgos de desabastecimiento, calidad del 
agua, conflictos por uso), definición de prioridades compartidas 
y establecimiento de mecanismos de representación.

La información fluye de manera ascendente (subcuenca → 
cuenca) y descendente (cuenca → territorios), consolidando un 
sistema de gobernanza multinivel. Así, se vuelve fundamental 
el escenario de articulación, debido a la multiplicidad de espa-
cios de gobernanza relacionados con la cuenca del río Bogotá.

En el largo plazo, la estrategia busca consolidar una red regio-
nal de gobernanza del agua, donde confluyan delegados de 
todas las cuencas (alta, media y baja del río Bogotá, y even-
tualmente otras cuencas estratégicas de la región, por ejem-
plo, Meta, Boyacá y Tolima). Este nivel corresponde a una esca-
la de decisión más amplia, vinculada a dinámicas regionales, 
planificación interdepartamental y articulación con instancias 
como la RAP-E Región Central u otros espacios de coordina-
ción regional.

Aquí la Red opera como una plataforma de representación 
escalonada: los custodios de subcuenca eligen o delegan re-
presentantes a nivel de cuenca, y estos, a su vez, participan 

Mediano 
plazo 

Largo
plazo 
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en el espacio regional. En este nivel se abordan problemáticas 
estructurales de alcance macroterritorial, como la seguridad 
hídrica regional, la adaptación al cambio climático y los con-
flictos a nivel regional.

Al igual que en los niveles anteriores, la ruta metodológica se 
aplica nuevamente, ajustada a la escala regional: análisis de in-
terdependencias entre cuencas, identificación de riesgos acu-
mulativos y construcción de acuerdos estratégicos de largo 
plazo. El sistema funciona bajo un principio de escalamiento 
progresivo y representativo, garantizando que las decisiones 
regionales estén sustentadas en procesos territoriales legíti-
mos y técnicamente fundamentados.

Este modelo de gobernanza multinivel se sustenta en un 
principio de representación escalonada (subcuenca, cuenca y 
región), asegurando que las decisiones regionales estén an-
cladas en procesos territoriales sólidos, progresivos y técnica-
mente sustentados.

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia
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CAPÍTULO 5
Recomendaciones y lecciones 
aprendidas

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia



En esta sección se presenta un conjunto de recomendaciones 
y lecciones aprendidas para el uso de la hoja de ruta para la 
conformación y consolidación de una Red de Custodios del 
Agua. La hoja de ruta, más que una secuencia rígida, debe en-
tenderse como una ruta flexible que puede adaptarse al con-
texto territorial y al ritmo de los actores involucrados. Por lo 
tanto, su objetivo es orientar a los equipos implementadores 
en la puesta en marcha progresiva del proceso. 

De esta manera, se presentan las siguientes recomendaciones 
para su aplicación:

1.	 Implementar la Red a partir de una lectura territorial 
integral: se recomienda que todo proceso de conforma-
ción de la Red parta de un diagnóstico territorial que in-
cluya, como mínimo, la caracterización de los sistemas hí-
dricos, la identificación de actores, el análisis de conflictos 
y oportunidades, y la comprensión de los territorios hidro-
sociales. Esto permitirá asegurar la pertinencia de la inter-
vención y la adecuación de la metodología al contexto.

2.	 Procesos de largo plazo: la construcción de Redes de 
Custodios del Agua requiere procesos de largo aliento, 
con continuidad de acciones, relacionamiento y confianza 
entre actores del territorio.

3.	 Enfoque multiactor: la Red debe promover la participa-
ción activa de actores comunitarios, institucionales y sec-
toriales, garantizando espacios de diálogo y toma de deci-
siones con voz y voto para todos los participantes.

4.	 Participación horizontal y policéntrica: la gobernanza 
de la Red debe basarse en relaciones de colaboración y 
corresponsabilidad, evitando estructuras jerárquicas que 
limiten la participación efectiva de los actores del territo-
rio, con una distribución equitativa del poder.

5.	 Existencia de un doliente: deben existir dolientes del 
proceso. Esto significa que los actores de la Red deben es-

Recomendaciones y 
lecciones aprendidas
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tar comprometidos y apropiados del proceso; actores que 
convoquen, planeen y realicen seguimiento.

6.	 Enfoque adaptativo: la ruta metodológica no constituye 
una fórmula rígida ni predeterminada; por el contrario, se 
trata de un proceso flexible que se ajusta a las dinámicas 
territoriales y que se fortalece a partir del aprendizaje co-
lectivo.

7.	 Apropiación territorial: el éxito de la Red depende de que 
el proceso sea apropiado y legitimado por los propios ac-
tores del territorio, quienes progresivamente consolidan la 
Red a partir de su participación, compromiso y liderazgo.

8.	 De la deliberación a la acción: los espacios de diálogo 
deben traducirse en acciones concretas, estructuradas e 
implementadas de manera conjunta. Los planes de ac-
ción de la Red deben orientarse a la protección, restaura-
ción y gestión sostenible del agua en el territorio. De esta 
manera, es fundamental pasar de un objetivo claro a ac-
ciones tangibles en los territorios que permitan articular a 
los actores, los procesos y la información.

9.	 Operativización y sostenibilidad: la Red requiere estra-
tegias claras de operación y sostenibilidad, que incluyan 

Valle de Frailejones
Foto tomada por: WWF Colombia
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la articulación de actores, la identificación de fuentes de 
financiamiento y la movilización de recursos que permi-
tan garantizar su funcionamiento en el tiempo. El cambio 
de las personas en algunos sectores, como el público, difi-
culta la continuidad de los procesos. Frente a esto, puede 
diseñarse una estrategia para comprometer a las entida-
des del sector público, que vaya más allá de las personas, 
para que los cambios al interior de las organizaciones no 
afecten el proceso, desarrollo y avance de este.

10.	Diversidad de actores y recursos: la sostenibilidad de la 
Red se fortalece cuando se logra articular una diversidad 
de actores y fuentes de apoyo (comunitarias, públicas y 
privadas) que contribuyan a asegurar su autonomía y con-
tinuidad en el territorio.

11.	 Articular la Red con instrumentos de planificación te-
rritorial: se recomienda integrar la Red de Custodios del 
Agua en instrumentos de planificación como POMCA, 
POT, planes de desarrollo, Plan de Seguridad Hídrica y 
otros instrumentos de planificación, para fortalecer la inci-
dencia de la Red y asegurar su sostenibilidad institucional.

12.	Pequeñas victorias: se recomienda que en cada fase se 
procure alcanzar estos hitos estratégicos que permiten de-
mostrar avances concretos, señales de progreso colectivo 
que validan el esfuerzo conjunto y sostienen el compro-
miso institucional y comunitario. Alcanzar estas pequeñas 
victorias incrementa la cohesión, reduce la incertidumbre 
y contribuye a que el proceso de consolidación de la Red 
sea exitoso, legítimo y sostenible en el tiempo (Tabla 5). 
Además, estos resultados tangibles permiten identificar y 
mantener fuentes de financiación desde lo concreto.
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Tabla 3. Pequeñas victorias por fase

Criterio Pequeñas victorias por fase

1. CONOCIENDO Y 
ARTICULANDO

ڰ	 Definición de la unidad de análisis e identificación 
de nodos territoriales.

ڰ	 Identificación de una problemática común y/o de 
elementos estratégicos para la conectividad eco-
sistémica.

ڰ	 Identificación de actores estratégicos. 
ڰ	 Reconocimiento de espacios existentes para 

“construir sobre lo construido”. 
ڰ	 Primer acercamiento y generación de confianza.

2. RECONOCIENDO LO 
QUE NOS UNE

ڰ	 Construcción de una visión compartida del agua 
y de la Red.

ڰ	 Acuerdo sobre el propósito de la Red. 	
ڰ	 Definición colectiva de qué significa ser custodio 

del agua. 
ڰ	 Sentido de pertenencia inicial.

3. INTEGRANDO ڰ	 Roles y responsabilidades claras. 
ڰ	 Reglas de funcionamiento acordadas. 
ڰ	 Identificación de necesidades de fortalecimiento.

4. PLANIFICANDO ڰ	 Plan de acción consensuado y viable. 
ڰ	 Compromisos formalizados.
ڰ	 Identificación de posibles recursos. 

5. ACCIONANDO ڰ	 Primeras acciones ejecutadas.
ڰ	 Resultados visibles en el territorio. 
ڰ	 Indicadores de monitoreo y seguimiento colectivos. 

6. INCIDIENDO ڰ	 Reconocimiento público de la Red. 
ڰ	 Nuevas alianzas estratégicas. 
ڰ	 Participación en escenarios de decisión. 
ڰ	 Estrategia de comunicación activa. 
ڰ	 Red sostenible y con proyección de crecimiento.

Fuente: WWF Colombia y RAP-E Región Central, 2026.
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Adicionalmente, desde la experiencia, los resultados, los acier-
tos y los desaciertos analizados en estos procesos, se destacan 
los siguientes aprendizajes o temas clave que deben tener-
se presentes durante un proceso de plataformas multiactor, 
como lo hemos denominado al interior de WWF Colombia:  

•	 En términos de conclusiones, es de resaltar la importan-
cia de construir sobre lo construido en los territorios don-
de se quiera consolidar y conformar la Red. Las platafor-
mas multiactor buscan la suma de esfuerzos para lograr 
un objetivo común, algo que, de manera aislada, no sería 
posible conseguir. Las sinergias dentro de las platafor-
mas multiactor son indispensables para la consecución 
de los objetivos. Hay territorios donde existen proyectos 
o procesos que se vienen adelantando, y una de las es-
trategias de las plataformas puede ser adherirse a lo que 
ya existe y está funcionando para sumar ideas y acciones 
que potencien el impacto y los beneficios de lo que se 
desea lograr. Esta manera de hacerlo implica el respeto 
por el trabajo que se realiza desde la comunidad o desde 
otras organizaciones, ya sean de índole privada o pública, 
así como el reconocimiento de los límites que tiene la en-
tidad impulsora o ejecutora y de la necesidad de trabajar 
colectivamente para conseguir los objetivos deseados.

•	 Las plataformas multiactor implican participación, por lo 
que los diversos actores que las integran deben asumir 
roles específicos. Todos los actores involucrados, además 
de tener intereses, deberían asumir responsabilidades 
derivadas de las tareas asociadas al rol que desempe-
ñe cada uno de ellos. Estas pueden consistir en liderar, 
proveer información, brindar asesoría, tomar decisiones, 
gestionar recursos y/o administrarlos, comunicar interna 
y externamente lo que sucede en la plataforma, entre 
otras funciones.

•	 Las plataformas multiactor deben tener un proceso de 
formalización y contar con una estructura definida para 
la toma de decisiones. Dado que existe una pluralidad 
de actores, intereses y roles, se recomienda que exista un 
proceso de formalización de la plataforma para que todos 
los procesos, acuerdos e instancias queden suficiente-
mente claros y definidos para todos. De igual forma, debe 
quedar especificada la manera en que se toman las deci-
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siones. Todo lo anterior se hace con el fin de que todos los 
actores tengan la misma información y las “reglas de jue-
go” sean conocidas por todos los miembros. Este proceso 
se construye con el tiempo y con los mismos actores; es 
decir, no debe ser algo preconstruido que se lleve desde 
una sola de las partes. 

•	 Las plataformas multiactor deben tener un propósito cla-
ro y concreto, relacionado con un problema no resuelto 
o una oportunidad de conservación de interés para el te-
rritorio. Desde el inicio existe, o debe existir, un objetivo 
claro de aquello que se quiere conseguir por medio de 
la plataforma. Esta necesidad, problema u oportunidad 
afecta o interesa a todos los actores involucrados, por lo 
que es fundamental contar con un objetivo claro, con un 
alcance real y acordado entre las partes. Se debe definir 
y comunicar de manera explícita cuál es el objetivo, para 
que todos los participantes lo tengan suficientemente 
claro y puedan mantener el norte. Puede ser útil contar 
con un documento donde quede constancia de los roles 
de cada uno de los actores, el alcance, las responsabilida-
des y los compromisos de los participantes. Además, este 
objetivo no debe confundirse con la plataforma misma, la 
cual es un medio para alcanzar las metas que se desean 
obtener.

•	 Las plataformas multiactor deben considerar a sus par-
ticipantes desde una perspectiva integral, contextual y 
respetuosa. Entender que las plataformas están confor-
madas por personas con intereses, creencias, prejuicios, 
temores, necesidades, conocimientos y anhelos, entre 
otros aspectos, permite realizar un abordaje integral y 
contextualizado. Es fundamental reconocer las carac-
terísticas particulares de las comunidades y respetar su 
cosmovisión.

•	 La creación de una plataforma multiactor debe conside-
rar lo que ya se ha hecho o se está haciendo en el terri-
torio para no duplicar esfuerzos ni resultar redundante 
de manera inefectiva. Es importante entender que no se 
llega a territorios vacíos, sino a espacios con presencia de 
diversos actores que pueden tener iniciativas en curso o 
donde ya ha habido procesos. Por ello, el análisis del con-
texto es fundamental para identificar qué se ha hecho, 
qué se está haciendo, quiénes lo hacen y cómo se puede 
aportar a lo que ya viene ocurriendo, de manera que no 
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se desconozcan los esfuerzos de los demás y, por el con-
trario, se contribuya a una mayor escala.

•	 Estos procesos son de largo plazo y así deben ser conce-
bidos y entendidos por todas las partes. Teniendo el diá-
logo como eje central, sin dejar de lado la acción, es im-
portante establecer objetivos reales y concretos y avanzar 
en ellos mediante acciones efectivas para evitar desgas-
tes y pérdida de motivación de los participantes. Es clave 
divulgar los logros que se van alcanzando y mostrar com-
plementariedad, articulación y contribución a lo existen-
te en el territorio. 

•	 Estos procesos son cambiantes y deben ser examinados 
de manera periódica para comprender su evolución y sus 
necesidades de adaptación. 

•	 El juego y las herramientas lúdicas constituyen instru-
mentos clave para explicar los conflictos alrededor del 
uso de los recursos naturales y sensibilizar en torno a los 
intereses y temas comunes.

•	 La no disponibilidad de recursos económicos impacta el 
desarrollo de estos procesos. Es importante mantener el 
interés de los aliados financieros, lo cual puede lograrse 
demostrando logros y acciones concretas. Asimismo, es 
necesario definir mecanismos para visibilizar el trabajo 
que se viene realizando, con el fin de procurar la financia-
ción en el largo plazo y que esta coincida con la duración 
o visión del proceso.
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•	 La participación de varios actores con intereses sobre un 
mismo territorio.

•	 El proceso inicia por el interés de un actor que lidera téc-
nica y financieramente la operación de los procesos, hasta 
que se consolida la Red.

•	 Estos procesos son apuestas de largo plazo y, generalmen-
te, los primeros años están orientados al diálogo, la articula-
ción, la estructuración, la apropiación y la planeación. 

•	 La Red de Custodios es un proceso voluntario, multiactor e 
inclusivo.

•	 Cada proceso es completamente diferente a otro en su es-
tructuración, funcionamiento, sostenibilidad y logros, los 
cuales dependen del contexto.

•	 Una red multiactor implica, como su nombre lo indica, una 
pluralidad de actores. Debe convocar o involucrar actores 
de diversos sectores y naturalezas, lo que implica que debe 
haber representación del sector público, privado y comuni-
tario o de la sociedad civil.

•	 La Red debe ser el espacio de diálogo para que los intereses 
de todos los actores puedan convivir y generar resultados 
satisfactorios para todos, incluidos los ecosistemas.

•	 Es fundamental construir sobre lo construido. 

Mensajes clave

Taller Red Custodia del Agua Guatavita y Sesquilé
Foto tomada por: Laura Feged Rivera / WWF Colombia
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